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DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technoldgia Kotlatolt FelelGsségti Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ADOQDRIVE NEXT ALKALMAZAS ES A HOZZA KAPCSOLODO DOQDRIVE NEXT BUSINESS
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEROL

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatirozza a DATAIT-
Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Felel6sségti Tarsasagnak (a tovabbiakban: Szolgaltato),
valamint az 4ltala a jelen ASZF 1.7. pontban meghatirozott, az Eurépai Uni6 barmely tagallamanak tagallami
joga altal 1étrehozott és elismert, az Eurdpai Unid teriletén székhellyel vagy telephellyel rendelkezé jogi
személyek szamara nydjtott DOQDrive NEXT Business szolgaltatas igénybe vevéijének (a tovdbbiakban:
Ugyfél) (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) jogait és kotelezettségeit.

Jelen szerz6dési feltételek a Szolgaltatd altal, tobb szerzédés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél
kozremikodése nélkil elére keriilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem targyalnak meg.
Szolgaltaté Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, gy tagallami joga Magyarorszag joga — igy jelen
szerzbdési feltételekre iranyadonak a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) vonatkozé rendelkezéseit hatarozza meg. A Szolgaltat felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen ASZF
elfogadasival egyidejileg azt az Ugyfél magara nézve kotelezének ismeri el és a szolgiltatis teljesitése sorin
ajelen ASZF rendelkezéseit iranyadonak kell tekinteni.

Szolgaltaté felhivia Ugyfele figyelmét, hogy a jelen szerzSdési feltételek alapjan igénybe veheté szolgaltatés
els6dlegesen a magyar jogrendszer alapjan lett kialakitva. Bar Magyarorszag az Burépai Unié tagja, a
szolgaltatasra vonatkozdan az egyes unios tagallamok sajat jogrendszere esetlegesen eltérd rendelkezéseket
tartalmazhat. Szolgaltaté azt garantalja Ugyfele szimara, hogy a jelen szerz6dési feltételek alapjan igénybe
vehetd szolgaltatdsa a magyar jogrendszer alapjan alkalmas az itt részletezettek szerinti joghatdsok kivaltasara
és egyben felhivja a figyelmet, hogy mds allami jogrendszerekben ettdl eltéré szabalyozasok is lehetnek.
Szolgaltaté az egyes jogrendszerek kozotti kiilonbségekbdl fakado eltérésekért felel6sségét kizarja. Az Ugyfél
felel6ssége megvizsgalni, hogy szamara a szolgaltatds a sajat személyi joga alapjan is megfelel6-¢ a jelen
ASZF-ben részletezettek szerint. Ugyfél ezt a jelen ASZFE elfogadasaval elfogadja.

Jelen ASZF nem minésiil fogyasztoi szerzédésnek, hiszen vallalkozas és vallalkozas kézote 1étrejott
szerzbdéses viszonyban nem értelmezhetd a fogyasztéi mindség, lasd jelen ASZF 1.7. pontjat.

Szolgaltaté kijelent, Ugyfél pedig magara nézve kotelezéen elismeri, hogy a Felek kozotti kommunikacios
csatorna elsédlegesen az e-mail.

A Szolgaltaté eziton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:

- az ASZF kizarlag elektronikus formaban érhetd el;

az ASZF alapjan torténé szerz6déskotés nyelve a magyar — amennyiben jelen ASZF mas nyelvre is

leforditasra kertl és a forditasok kozott eltérés van, akkor is a magyar nyelvl szveg az iranyado;

- az ASZF alapjan 1étrej6vé szerzédés az ASZF 2. pontjaban szereplSk szerint elektronikus dton keriil
megkotésre;

- az ASZF teljes terjedelmében az alibbi linken télthetd le:

https://dogdrive.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekben hasznalt roviditések, személyek, fogalmak és

jogszabalyok jegyzéke:

ATA az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2024. junius 13-1 2024/1689 rendelete
a mesterséges intelligenciara vonatkozo6 harmonizalt szabalyok megallapitasardl,
valamint a 300/2008/EK, a 167/2013/EU, a 168/2013/EU, az (EU) 2018/858,
az (EU) 2018/1139 és az (EU) 2019/2144 rendelet, tovabba a 2014/90/EU, az
(EU) 2016/797 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasirdl

Ajanlattevd a ~Szolgdltatist igénybe venni kivand jogi személy
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Alkalmazas a ~Szolgiltatd dltal tzemeltetett DOQDrive NEXT mobilapplikacié
ASZF jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
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a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl szol6 2023. évi CIIL. torvény

szbveg, hang-, képi vagy audiovizualis felvétel formajaban tarolt allomany
a belsé piacon t6rténd elektronikus  tranzakcidkhoz kapcsolodd
elektronikus  azonositastél  és  bizalmi  szolgaltatasokrdl — sz0l6
910/2014/EU rendelet

Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés az ~ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett minta alapjan megkétott szerzdés

elektronikus dokumentum

El6fizetdi Szerz6dés

Felek
Foytv.
GDPR

hitelesités

Honlap
ITM rendelet
Kormanyrendelet

modul

Ptk.

Pp.

Rendelet
Szolgaltatd
Szolgaltatas
szolgaltatasi elem

Sztv.
tarhely

Ugyfél

webAlkalmazas

elektronikus formaban, kiiléndsen széveg, hang-, képi vagy audiovizualis
felvétel formajaban tarolt barmilyen allomany

az ~Ugyfél és a ~Szolgdltatd dltal megkotott ~Egyedi Syolgdltatdsi Szersiddés és
a ~Szolgiltatd ~ASZF-¢ egyiittesen

a ~Szolgiltats és az ~Ugyfél egylittesen

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény

az BEurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi
rendelet)

olyan elektronikus folyamat, amely lehet6vé teszi az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének az igazolasat

http://dogdrive.com

a digitalis archivalas szabdlyair6l sz6élé 1/2018. (VL. 29.) ITM rendelet
a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl szolé 321/2024. (X1. 6.) Korm.
rendelet

az egyes ~sgolgdltatisi elemek

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény

a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet

DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technoldgia Korlatolt Felel6sségt
Tarsasag, amely egyben a ~Rendelet szerinti vallalkozasnak mindstl

az ~ASZF 3.1.,3.2., 3.3. és 3.4. pontjaba foglalt ~szolgiltatisi elemek
egyuttesen

az ~ASZF 3.1.,3.2., 3.3. és 3.4. pontja egyedileg

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

az ~Ugyfél szamara a ~S3olgdltatd biztositott digitalis felillet, amelyre a
szolgiltatasi elemek igénybe vétele soran tolthet fel ~elektronikus
dokumentumokat

az az Eurépai Uni6 barmely tagallamanak tagallami joga altal létrehozott és
elismert, az Eurépai Unié tertletén székhellyel vagy telephellyel rendelkezé
jogl személy vagy jogi személyiséggel rendelkezé egyéb szervezet, amely a 2.
pont szerinti eljaris sordn megkoti az ~ASZF 3. pontjdban rogzitett
~Szolgdltatds nyGjtasara iranyuld szerzédéses jogviszonyt a ~Szolgdltatoval
az app.doqdrive.com webes feliilet



http://doqdrive.com/
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1 Altalanos adatok, elérhet8ségek
1.1 A Szolgaltat6 neve és székhelye

Szolgaltaté elnevezése: DATAIT — Digitalis Adatvagyon és Al Technolégia Korlatolt Felel§sségti Tarsasag
Szolgaltaté réviditett elnevezése: DATAIT Kift.

Szolgaltat székhelye: 1134 Budapest, Ttizér utca 30. I emelet 6.

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-420505

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége

Személyes tigyintézés
A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajiban személyes tigyintézéstre elézetes id6pontegyeztetés alapjan a 1134
Budapest, Tiuzér utca 30. Uzlet. ép. 2. cimen van lehetéség. Id6pontot e-mailben vagy telefonon lehet
egyeztetni Szolgaltatoval.

Telefonos iigyintégés
Telefonon keresztiil a Szolgaltaté a Honlapjan ,,Elérhet6ségeink” pont alatt nyilvanossagra hozott
telefonszamok segitségével érhet6 el. Az igy nyilvanossagra hozott telefonszamok mindegyike minden
magyarorszagi hal6zatbol normal dijjal hivhato.

Elektrontkus nton torténd tigyintéés
Elektronikus tton a Szolgaltaté az info@dogdrive.com e-mail cimen érheté el. Emellett az Ugyfél az
Alkalmazason keresztil is felveheti elektronikus tton a kapcsolatot a Szolgaltatéval, amely elektronikus tton
torténd tgyintézésnek mindsiil.

Postai uton torténd tigyintéés
Postai Gton a Szolgaltatd az 1134 Budapest, Ttizér utca 30. 1. emelet 6. cimen érhet6 el.

1.3  Hibabejelentés

Az Ugyfél a Szolgéltatissal kapcsolatos észlelt barmilyen hibat a Szolgaltaté altal mikodtetett, az 1.2.
pontban felsorolt tigyintézési utakon vagy az Alkalmazas hasznalataval jelentheti be.

1.4  Szolgaltat6 honlapjanak elérhetGsége

http://dogdrive.com

1.5  Szolgaltat6 feliigyeleti szerveinek elérhetSsége
Gazdasagi Versenyhivatal

honlap: www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.

tel: (+36 1) 472 8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
honlap: www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
tel: (+36 1) 391 1400


mailto:info@doqdrive.com
http://doqdrive.com/
http://www.gvh.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@gvh.hu
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
honlap: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.
tel.: (+36 1) 354 4800

Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
Telefon- és faxszamok: (+36-1) 269-0703 / (+36-1) 784-3076 / (+36-1) 784-3149

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Levelezési cim: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81
1.6 Az ASZF elérhetGsége

A Szolgiltat6 az ASZF-et Honlapjan elektronikus formatumban elérhet6vé teszi, azt barki korlatozas
nélkiil megismerheti.

1.7 Az ASZF hatilya

Targyi hataly

Az ASZF targyi hatdlya a Szolgaltaté Szolgaltatasdra és az azzal kapcsolatos folyamatokra terjed ki.
Személyt hataly

Az ASZF személyi hatalya kiterjed az Ajanlattevére, az Ugyfélre és a Szolgéltatora.
1débeli hataly

Az ASZF hatalya 2025. ..................... -t6l visszavonasig tart. Jelen, v.2.1 verziészamu ASZF hatalyba

1épésével hatalyat veszitette a v.1.1 verzidszama ASZF.
2 Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

Az Elo6fizetbi Szerz6dés megkotésével Ajanlattevo és Szolgaltatd kozott johet 1étre elbtizetdi jogviszony. A
Szolgaltatas targyaban létrejott ElSfizetSi Szerz6dés az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désbdl és a Szolgaltatd
jelen ASZF-ébol all. A Szolgiltaté az Egyedi Szolgaltatisi Szerzédés-mintajat jelen ASZF 1. sz
mellékleteként teszi kozzé.

2.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének el6feltételei

Ahhoz, hogy az Ajanlattevé ajanlatot tehessen Szolgaltato részére, el6szor Ajanlattevd képviselSije koteles a
Szolgaltaté altal biztositott DOQDrive NEXT Private felhasznaloi fidkot létrehoznia. A DOQDrive NEXT
Private a Szolgaltaté altal természetes személyek szamara biztositott szolgaltatas.

2.2 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének folyamata, az ajanlattétel

A DOQDrive NEXT Private alkalmazas segitségével barmely regisztralt felhasznalé elindithatja az
Eléfizetdi Szerz6dés megkotésének folyamatit. Jelen pont szerint a leend6 Ugyfél Ajanlattevének minésiil.
Ajanlattevét az arra felhatalmazott természetes személy képviselheti a regisztricié soran, Ajanlattevé
képviseljének nem kell cégképviseletre jogosult személynek lennie, de Szolgaltaté vizsgalja az alabb
részletezettek szerint, hogy a felhasznalé rendelkezik-e az Ajanlattev6tSl érvényes meghatalmazassal az
ajanlat megtételére.

Ajanlattevé képvisel6je automatikusan fémenedzseri kapcsolattartova valik — ett6l a Felek az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben eltérhetnek.


http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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Az ajanlat megtételéhez a képviselS koteles az alabbi adatokat megadni:

Ajanlattevé jogi személy neve,

Ajanlattev jogi személy székhelye,
Ajanlattevé jogi személy addszama és cégjegyzékszama,
Ajanlattevé bankszamlaszama,

valasztani kivant szolgaltatoi csomag (ettSl azonban a felek egyedileg eltérhetnek).

Az ajanlatnak emellett az aldbbiakat kell tartalmaznia:

Ajanlattevé az ajanlat megtételétSl szamitott 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonatat,

” o2

Ajanlattevé képviseletére jogosult személy kézjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyat vagy az
azzal egyenértékd, ugyvéd altal ellenjegyzett alairdsmintajat,

amennyiben Ajanlattevé képviselje nem cégjegyzésre jogosult személy, dgy Ajanlattevé
cégjegyzésre jogosult személyét6l szarmazod, nevére szolo, teljes bizonyité erével rendelkezd
maganokirati meghatalmazas a képviseleti jogrol.

Amennyiben Ajanlattevé képviselGje nem cégjegyzésre jogosult személy, Ugy a cégjegyzésre jogosult
személyétSl szarmazd, nevére szolo, teljes bizonyité erével rendelkez6 maganokirati meghatalmazast a
Szolgaltat6 csak az altala a Honlapjan nyilvanossagra hozott minta-meghatalmazds alkalmazasaval fogadja
ell

Ajanlattevé a jelen pontban meghatirozott dokumentumokat koteles Szolgaltatd részére a Szolgaltatd altal
biztositott DQODrive NEXT Private alkalmazas hasznalataval megkiildeni.

2.3 Az ajanlat Szolgaltat6 altali vizsgalata
A Szolgaltaté az ajanlatot megvizsgalja.

Szolgaltat az ajanlatot az alabbi esetekben barmelyikében elutasitja, ha:

Ajanlattevé nem létez6 jogi személy, azaz székhelye szerinti orszag cégjegyzékében nem bejegyzett
gazdasagi tarsasag,

Ajanlattevé nem jelen ASZF személyi hatélya ala tartozé személy,

az ajanlat elfogadasa Szolgaltatd részérdl blincselekményt, kdzigazgatasi szabalysértést vagy egyéb
jogszabalysértést valdsitana meg.

Szolgaltat az ajanlatot az alabbi esetek barmelyikében elutasithatja, ha:

az ajanlat tartalma nem felel meg az ASZF-ben foglaltaknak,
Ajanlattevé csédeljaras, felszamolas vagy végelszamolas alatt 4ll,
Ajanlattevével szemben végrehajtasi eljaras van folyamatban,
Ajanlattevé az altalanos piacgazdasagi kovetelményeket sérti,
Ajanlattevé ajanlattétele soran rosszhiszemdien jar el.

Szolgaltat az ajanlatot a szerz6déskotési szabadsag okan indokolas nélkil is elutasithatja.
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Szolgaltato az ajanlat pontositasara hivhatja fel Ajanlattevét, ha:

az ajanlat tartalma nem felel meg az ASZF-ben foglaltaknak, igy kiilonGsen abban az esetben, ha
az ajanlatban tartalma hibas vagy hianyos.

2.4  Ajanlattétel és az ajanlati k6tottség beallta

Amennyiben Ajanlattevsé a 2.2. pont szetinti ajanlatit a 2.2. pontban meghatirozott médon megkiildi
Szolgaltatd részére. Az ajanlat a Ptk. 6:04. § szerinti ajanlatnak, azaz a szerz6dés megkotésére iranyuld
szandékanak egyértelmien kifejezé és a lényeges kérdésekre kiterjedd jognyilatkozatanak mindGsl.

Az ajanlattételi kotSttség az alabbiak szerinti koti Ajanlattevét:

A nem sgemélyesen torténd (tavollevék kozott tett) ajanlat esetén:
Az ajanlat Szolgaltatohoz torténd kézbesitésétSl szamitott tizedik munkanapig Szolgaltatd kteles elvégezni
az ajanlat teljesithetsége érdekében sziikséges 2.3 pont szerinti vizsgalatot és nyilatkozni a megrendelés
elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

Az ajanlat Szolgaltatohoz térténd kézbesitéssel valik hatalyossa.

A Szolgaltat6 részére az elektronikus vagy postai uton eljuttatott és hatdlyosult ajanlat Szolgaltaté altali
elfogadasanak hatarideje tiz munkanap. Ez a hataridé jelen ASZF szerint akkor is kéti Ajanlattevét,
amennyiben az ajanlat e hatarid6t nem tartalmazza, 1évén az a jelen ASZF szerint meghatarozott hataridé.
Igy a Ptk. 6:65. § (4) szerint Ajanlattevé ezen idészakban kétott az ajanlatahoz, azt nem médosithatja vagy
vonhatja vissza.

2.5 Az ajanlati kotottség megsziinése

Az ajanlati kotéttség megszinik, ha:

a jelenlévSk kozott tett ajanlatot a Szolgaltatd késedelem nélkil nem fogadja el,

a 2.4.1. pont szerint a tavollévok koézott tett ajanlatot Szolgaltatd az ajanlat hatalyosuldsatol
szamitott 6t munkanapon beliil nem fogadja el vagy

az ajanlatot a Szolgaltatd a 2.3. pont szerint elutasitja.

2.6 Az Eléfizet6i SzerzGdés létrejotte

Az El6fizet6i SzerzSdés az alabbi két elembdl all:

a Pelek altal cégszertien alairt Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désbdl és

- a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-ébél.

Az Blofizeti Szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltaté az ajanlatot elfogadta és a Szolgaltatd és az
Ajanlattévé az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést cégszerlien alairtak. Az Ajanlattevé az El6fizet6i Szerz6dés
létrejottével Ugytéllé valik.

Szolgaltaté az El6fizetsi Szerz6dés létrejottekor létrehozza az Ugyfél tarhelyét.

Az BEgyedi El6fizet6i Szerz6dés létrehozasa soran a Pp. 325. § (1) f) szerinti teljes bizonyité erejd
maganokirattd valik és megfelel az irasbeliség Ptk. altal meghatarozott feltételeinek.

Ugyfél a Szolgiltatist csak és kizardlag a Szolgaltaté 4ltal biztositott Alkalmazas és webAlkalmazis
hasznalataval tudja igénybe venni.

2.7 A szerzddés idGtartama
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A szerz6dés id6tartamérdl az Ugyfél és a Szolgaltat6 az Egyedi Szolgéltatasi Szerz6désben nyilatkozik azzal,
hogy hatarozott idejd szerz6dés esetén a legrévidebb szerzédéses idGszak minimum egy naptari honap lehet.
Ennél kevesebb idére a Szolgaltaté nem szerzédik.

2.8 A szolgaltatas tartalma

Az El6fizetsi Szerzédés megkotésével az Ugyfél jogosultta vilik a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés alapjan az alkalmazas ,,Business”
funkcidjanak segitségével egyedi dedikalt hozzaférést biztosit Ugyfele részére a Szolgéltatisdhoz.

Az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésének nem feltétele, hogy az Ajanlattevé rendelkezzék azokkal az
elektronikus masolat készitéséhez szikséges eszkozokkel, amik a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatashoz valé kapcsolodashoz és a szolgaltatassal érintett elektronikus mésolatok elkészitéséhez
szitkségesek, igy példaul internetkapcsolattal, digitalizalé6 berendezéssel (szkenner, fényképez6gép, telefon
stb.), de Szolgaltaté felhivija a figyelmet, hogy szolgaltatisa ezen eszk6zok nélkil nem lesz ténylegesen
igénybe vehetd.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivia a figyelmet, hogy elektronikus masolatot készité eszkozt és
internetkapcsolatot a Szolgaltaté senki szamara nem biztosit. Szolgaltaté ezen eszkéz (szkenner,
tényképez6gép, telefon stb.) meghibasodasabol fakad6 karokért nem felel.

Felek az igénybe vett szolgaltatast, annak dfjat és tényleges tartalmat kotelesek az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désbe foglalni.

A szolgaltatast a szerz6dés teljes idGtartama alatt, a Felek kozotti El6fizet6i Szerz6dés feltételei szerint veheti
igénybe az Ugyfél.

3 A szerzddéses jogviszony

Az El6fizetSi Szerzédés étrejotte esetén az Ugyfél jogosultta valik az ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjaban
meghatarozott modulokbdl all6 Szolgaltatas igénybevételére. A modulok a Szolgaltatds szolgaltatasi
elemeinek mindsilnek.

Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele soran déntésétél fiiggben veszi igénybe az egyes szolgaltatasi elemeket.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy nem minésiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, a 3.1., 3.2. és 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemek biztositasdhoz azonban igénybe veszi a
Bizalmi térvény és az eIDAS rendelet hatalya ala tartozé szerz6dott bizalmi szolgaltaté partnere, a Microsec
Szamitastechnikai Fejleszté zartkérien mikods Részvénytarsasag (Cg. 01-10-047218, addszam: 23584497-
2-41) szolgaltatasat.

Ag Elbfizetii Sgerzodés tavtalma

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével Ugyfél és Szolgaltaté megallapodnak abban, hogy:
= Ugyfél eseti megbizasa alapjin Szolgaltaté biztositja szamara az 1. modulba foglalt szolgéltatasi

elemet,

Ugyfél eseti megbizasa alapjan Szolgiltat6 biztositja szaméra a 2. modulba foglalt szolgaltatasi

elemet,

Szolgaltaté biztositja Ugyfél szamara a 3. modulba foglalt szolgaltatasi elemet és

= Ugyfél eseti megbizasa alapjén Szolgéltaté biztositja szimara a 4. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet,

= Ugyfél eseti megbizasa alapjan Szolgéltaté biztositja szdimara a 5. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet,

= Ugyfél eseti megbizisa alapjin Szolgaltat biztositja szimara a 6. modulba foglalt szolgaltatasi

elemet.
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Ugyfél eseti megbizasanak az adott modulokban részletezett jognyilatkozat mindsiil.
A Sgolgdltatas nydjtdasa soran megvalosulo adatfeldolgozds

A Szolgaltaté szolgaltatisa nyujtasa soran a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatosan a GDPR
rendelkezéseinek megfelel$ eléirasokat alkalmazza jelen ASZF 10. pontja szerint.

Kogokiratokkal kapcsolatos korldatogasok

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a 3.1. és a 3.2. pontokba foglalt szolgaltatasi elemek a Pp.
323. § szerinti kézokiratokra joghatas kivaltasara alkalmas médon nem tudnak kiterjedni!

Kozokiratot és elektronikus kézokiratot ugyanis csak a Pp.-ben nevesitett szervezetek, igy birésag, kozjegyzo
vagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv tigykorén belil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6
médon allithat ki.

Kozokiratrél elektronikus masolatot az Ugyfél nem készithet ugy, hogy az joghatas kivaltisara alkalmas
legyen. A Pp. 327. § kimondja, hogy a masolat bizonyité ereje nem egyezik meg az okiratéval, ha a masolat
kozokiratrol késziilt.

Kozokiratrdl elektronikus masolatnak csak abban az esetben van az eredeti kzokiratéval azonos bizonyito
ereje a Pp. 324. § (1) alapjan, ha a masolatot kézokirat kiallitasara jogosult vagy megdrzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellenérzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt a Bizalmi torvény
szerinti hiteles masolatkészités kbzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették.

Nem valik kézokiratta és igy nem hitelesithet az elektronikus dokumentum, mert a Pp. 323. § (4) alapjan
elektronikus okirat csak akkor valik elektronikus kézokiratta, ha azon a kzokirat kiallitasara jogosult helyezi
el mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasat, bélyegz&jét
és id6bélyegziét.

A Szolgaltat6 ezért a 3.1., 3.2. és 3.4. pontokba foglalt szolgaltatasi elemet csak és kizarélag maganokiratokra
nyyjtja.

Az Ugyfél a 3.3. pontban foglalt szolgiltatasi elemet azonban elektronikus kozokiratra nézve is igénybe
veheti az ott foglaltak szerint.

A fomenedgseri kapcsolattartora vonatko6 elbivasok

A szolgaltatast Ugyfél részérdl elsédlegesen a fémenedzseri kapesolattartdja veheti igénybe. Fémenedzser
azonban barkit, aki rendelkezik sajast DOQDrive NEXT Private felhasznal6i fiokkal, az Ugyfél felhasznal6i
kozé vehet az egyedi azonositdjanak megaddsival. Annak feleléssége, hogy kit tesz a fémenedzseri
kapcsolattart6 az Ugyfél felhasznaléjava, a fémenedzseri kapesolattartoé. Szolgaltaté nem vizsgalja, hogy a
fickhoz hozzarendelt felhasznilonak van-e jogviszonya az Ugyféllel és emiatt felelsséget nem vallal.

Szolgaltaté azt biztositja a fémenedzseri kapcsolattartd részére, hogy barmikor visszavonhassa az adott
felhasznal6tol a jogot az Ugyfél felhasznal6janak lenni. Bzt a fémenedzseri kapcsolattartd manudlisan, a
szolgaltatas igénybevétele soran allithatja be és tigyintézheti.

3.1 1. modul: Elektronikus masolatkészitési szolgaltatas

Jelen modul a papiralapon eléallitott dokumentumokra vonatkoztathaté szolgaltatasi elem.

Ugyfél az Alkalmazas vagy a webAlkalmazis hasznilataval koteles kivalasztani, hogy egy papiralapon

el6allitott dokumentumrdl elektronikus masolatot kivan késziteni. Az Ugyfél errél az Alkalmazas vagy a
webAlkalmazas hasznalataval nyilatkozik.
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Az Alkalmazas hasznalata esetén a feltdltendé dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Papiralapt
dokumentumrol készitett elektronikus masolat” opciot.

A webAlkalmazas hasznalata esetén az ,,Uj scan készitése” opciot kell kivalasztani.

Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet kivanja-e az adott dokumentumra nézve
igénybe venni, Ugyfél kizarélagos dontése és felel6ssége. A nyilatkozattél fiiggben vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatarozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Ag eleketronikus mdsolat késitésének s3abalyat

Az elektronikus masolat készitése soran a papiralapi dokumentumrdl t6rténd digitalizalds soran a
masolatkészité biztositja a dokumentum és az elektronikus masolat a Kormanyrendelet 2. § 4. pontja
szerinti képi megfelelését. A Kormanyrendelet 70. § (1) bekezdése szerinti masolatkészité az Ugyfél, a
miasolatkészitéssel kapcsolatos egyes kotelezettségei ellatasaval azonban ASZF szerint esetileg megbizza
Szolgaltatot.

Ag elektronikus mdsolat késgitésének folyamata

Ugyfél a papiralapt dokumentumrdl torténé digitalizlas soran a papiralapi dokumentumrél elektronikus
masolatot készit. Az Ugyfél a digitalizilast elvégezheti barmilyen erre alkalmas eszkozzel vagy a
webAlkalmazas segitségével a papiralapi dokumentum beszkennelésével.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a papiralapti dokumentum digitalizalast nem a webAlkalmazas segitségével
szkenneli be, ugy a digitalizalt masolatot kell feltdltse az Alkalmazasba.

Amennyiben a digitalizalt mésolat bekeriilt az Alkalmazasba vagy a webAlkalmazasba, Ugyfél koteles
megallapitani a papiralapu dokumentum és az elektronikus masolat képi megfelelését. Képi megfelelésnek
mindsil az elektronikus mdsolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapi dokumentum tartalmi és
formai elemeinek megismerhet6ségét.

Az Ugyfél az Alkalmazis vagy a webAlkalmazas hasznalataval koteles ellenérizni, hogy az elektronikus
masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal, ezaltal vallalva a képi megfelelésért val6 felelGsséget.

Amennyiben Ugyfél megallapitja a képi megfelelést, a ,,Hitelesités” opcié valasztasaval nyilatkozik arrol,
hogy az elektronikus masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal, és ezzel egyidejlleg eseti megbizast
ad a Szolgaltaté szamara, hogy nevében eljarva az elektronikus masolatot lassa el:

a Kormanyrendelet 70. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapt
dokumentummal egyez3”),

a Kormanyrendelet 70. § (5) szerinti mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu
elektronikus alafrassal és

a Kormanyrendelet 70. § (2) szerinti elektronikus idébélyegzével.

Szolgaltaté a Szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan kapott eseti megbizas teljesitése soran minden olyan
adattal ellatja az elektronikus masolatot, amely a joghatas kivéltdsahoz sziikséges.

Az elektronikus id&bélyegzében szereplé datum az id6bélyeg elektronikus masolatra keriilésének pillanata
lesz, igy az elektronikus mésolat ettél a pillanattdl valik a Kormanyrendelet 2. § 3. szerinti hiteles elektronikus
masolatt és alkalmassi a hozza kapcsol6dé joghatasok kivaltasara. Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a szamitastechnikai folyamatok miatt a ,,Hitelesités” opci6 valasztasa és az elektronikus idébélyegz6
elektronikus masolatra kertilése kbzben a rendszer sajatossagai miatt elére meg nem hatirozhat6 id6 telhet
el. Szolgaltat6 torekszik ra, hogy az elére meg nem hatarozhaté id6 a lehetd legrévidebb legyen, de felhivja
Ugyfél figyelmét, hogy minden esetben ellenbrizze az id6bélyegzben szereplé ddtumot, mert csak attél a
pillanattdl kezdve valik alkalmassa a joghatas kivaltasara az elektronikus masolat. A Szolgaltatd a két pillanat

11



ASZFv.2.1sz Hatalyos: 2025.

kozott eltelt id6bdl  fakadé  vagy arra  visszavezethet§ kortlményekkel kapcesolatosan minden
felel6sségetkizar — ezt az Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

Az igy létrejové elektronikus masolat bizonyité ereje megegyezik az eredeti papiralapi dokumentum
bizonyité erejével a DAP térvény 32. § (3) a) szerint, a papiralapt dokumentumokrol készitett elektronikus
masolat ugyanis az elektronikus Gton torténé masolat készitésének szabalyai szerint késziilt hiteles masolat.
Az gy elkészilt elektronikus masolat hiteles elektronikus mdsolatként a Pp. 325. § (1) szerint teljes
bizonyité erejli maganokiratta valik.

Bar a Kormanyrendelet 70. § (6) megengedi, hogy tébb dokumentumon is clhelyezhet6 legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegzs, illetve egy id6bélyegz6, a Szolgaltaté szolgaltatisa soran ilyen
lehetSséget azonban nem biztosit. Bzt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltat6 az elektronikus masolatot olyan dokumentumformatumban hozza létre, ami lehetévé teszi a
hiteles elektronikus masolat az ITM rendeletben meghatarozott médon t6rténd hosszu tavi megbrzését.
Az elektronikus masolat elkészitését kovetben megtorténik a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis
archivalasa.

Az Ugyfél kitelezettsége: a Kormanyrendelet 71.. § (1) és (3) szerinti masolatkészitési szabalyzat

A jelen pont szerinti, a papiralapi dokumentumroél elektronikus aton térténé masolatkészitési szolgaltatas
igénybevétele soran az Ugyfél min6siil mésolatkészitének. Szolgaltats felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy
mint masolatkészits, a Kormanyrendelet 71. § (1) és (3) szerinti masolatkészitési szabalyzattal koteles
rendelkeznil A masolatkészitési szabalyzat elkészitése és Ugyfél szervezetrendszere szerinti kiadmanyozasa
Ugyfél felel6ssége és kotelezettsége.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy a masolatkészitési szabalyzatat a Kormanyrendelet 71. § (3)
alapjan nyilvanosan, elektronikus uton koteles kézzétenni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetsen Ugyfél haladéktalanul kételes masolatkészitési
szabalyzataban Szolgaltatot, mint az alabbi feladatokkal megbizott kdtelezettet feltintetni:

a papiralapi dokumentumrél az Ugyfél 4ltal készitett elektronikus masolat a Kormanyrendelet
70. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapu dokumentummal egyez5”)
torténd ellatoja,

a papiralapti dokumentumrél az Ugyfél altal készitett elektronikus masolat a Kormanyrendelet
70. § (5) szerinti mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
torténo ellatoja,

a papiralapi dokumentumrél az Ugyfél altal készitett elektronikus masolat a Kormanyrendelet

70. § (2) szerinti elektronikus idébélyegzével torténé ellatdja.

Ugyfél a Korményrendelet 71. § (2) szerint koteles a masolatkészité rendszerének olyan részletességli
dokumentacidjaval rendelkeznie, amelybdl a rendszerrel szemben a Kormanyrendeletben megallapitott
kovetelmények teljesiilése megallapithatd, vagy a rendszer gyartdja vagy forgalmazodja altal kidllitott, a
megfelelésre vonatkozoé igazolassal. Szolgaltaté ezt a dokumentaciot az ElSfizetSi Szerz6dés részeként atadja
az Ugyfélnek.

Szolgaltaté az Ugyfél szamara jelen ASZF 3. sz. mellékletében egy MINTA masolatkészitési szabalyzatot
hoz nyilvanossagra. A MINTA masolatkészitési szabalyzat ebben a formajaban joghatas kivaltasira nem
alkalmas, a MINTA masolatkészité szabalyzat a masolatkészité folyamatai alapjan t6rténd perszonalizalasa
és szabalyzatként val6 kiadasa kotelez6! A MINTA szabdlyzat csak az Ugyfél helyzetét kivanja segiteni a
jelen pontban el6irt kdtelezettség betartasa céljabol. A MINTA masolatkészitési szabalyzat tartalmaért a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté az elektronikus masolatkészitési szolgaltatasa soran torténd eljarasarél mindenkori hatalyos
ASZF-ében ad az Ugyfél szamara felvilagositast. Amennyiben az ASZF vonatkozé részét Szolgaltatd
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médositja, tgy errdl jelen ASZF-ben meghatarozott hataridén belill értesiti az Ugyfelet, hogy az a
masolatkészitési szabalyzatit id6ben és megfelel6en modosithassa.

A Szolgiltaté az ASZF-médositis nem megfelels elvégzésének kivételével az Ugyfél oldalan a
Kormanyrendelet 71. § (1) és (3) szerinti masolatkészitési szabalyzat hianyabdl vagy nem megfelel6ségébdl
fakadé mindennemd felel6sséget kizar, ezt Ugyfél elfogadja.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy az altala a jelen ASZF szerint alkalmazott technoldgia az alairas
megtorténtének targyévétdl szamitott 11 évig rendelkezik technolégiai és jogi erévell Amennyiben ennél
hosszabb ideig all az Ugyfél érdekében a dokumentum joghatis kivaltisara alkalmassiganak léte, Gigy az
Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatasaval a dokumentumot Gjra ellithatja a megfelels alairassal és idSbélyeggel
— ez az un. feliilbélyegezés”. Az azonban az Ugyfél felel6ssége, hogy melyik dokumentumait kivanja
felilbélyegezni. A feltlbélyegezés elmaradasabol fakadé barmilyen kovetkezményekért Szolgaltatd
felel6sséget nem vallall

A dokumentumtipus s3erepe és jogi értelmezése

Ugyfél szimara tirhelyén mappak allnak rendelkezésére a Szolgaltatas igénybevétele sorin a tirhelyre
feltltétt dokumentumok rendszerezésére. Az alapmappak alapbeallitis szerinti neve ,,Hiteles irat” és
,Hiteles kép”. Ezeket a mappékat Ugyfél tirhelyén a Dokumentumtipusok kézott talalja — a mappak nevét
azonban szabadon megvaltoztathatja.

Szolgiltat6 azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappik csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak el6segiteni, dGnmagukban joghatast nem valtanak ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappiban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatis
taz6dik, az a megfelel$ szolgaltatasi elem (1-4. modulok) kivalasztasatol és helyes hasznalatatol figg.

Az Ugyfél a webAlkalmazas hasznalata soran kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappéba kivinja
elhelyezni (,, Valassz dokumentum tipust”), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgaltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett 1épések alapjan déntendd ell
Szolgaltat ezért felhfvia az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben mérje fel, hogy melyik szolgaltatasi

/////

3.2 Elektronikus dokumentum hitelesitése

Jelen pont csak elektronikus uton elSallitott elektronikus dokumentumokra vonatkoztathaté szolgaltatasi
elem. Az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznalataval az Ugyfél kételes kivélasztani, hogy elektronikus
dokumentumot kivan hitelesiteni.

Az Alkalmazas haszndlata esetén a felt6ltendé dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Hitelesitendd
elektronikus dokumentum” opciét.

A webAlkalmazas hasznalata esetén az ,,Uj kép készitése” opciét kell kivalasztani.

Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatast kivinja-e az adott dokumentumra nézve igénybe
venni, Ugyfél kizirélagos dontése és feleléssége. A nyilatkozattdl fiiggSen vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatarozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Ag eleketronikus dokumentum hitelesitésének sgabdalyai

Jelen szolgaltatas alapjat az eIDAS rendelet az egész Eurdpai Unidban alkalmazandé és kdzvetlentl hatalyos
alapelve nyujtja: az eIDAS rendelet (63) preambulumbekezdése kimondja, hogy egy elektronikus
dokumentum joghatisa nem tagadhaté meg kizardlag annak elektronikus formatuma okan, majd ezt
megismétli a 46. cikk, miszerint ,az elektronikus dokumentum joghatisa és birdsagi eljarasokban
bizonyitékként val6é elfogadhatésiga nem tagadhaté meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus
formatumu.”.
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Amennyiben az Ugyfél érdeke megkivanja, hogy az elektronikus tuton eléallitott elektronikus
dokumentumrol bizonyitani tudja, hogy az elektronikus dokumentum tartama az el6allitas vagy egy
kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta nem valtozott, gy Ugyfél ezen kotelezettségét vagy jogos érdekét
a jelen pont szerinti szolgaltatas igénybevételével is megvaldsithatja.

A Kormanyrendelet 31. § (1) a) pont szerint hiteles az az elektronikus dokumentum, amely teljes bizonyitd
erejll maganokiratnak mindsil és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6bélyegzovel lattak el.

A Pp. 325. § (1) f) szerint teljes bizonyitd erejd a maganokirat, ha az elektronikus okiraton az alaird a
mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagd elektronikus alafrdsat vagy
bélyegzojét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegz6t helyez el.

Annak okidn azonban, hogy az Ugyfélnek ne kellien vizsgilni, hogy egy-egy adott elektronikus
dokumentum hitelesitése soran van-e olyan jogszabaly, amely ugy rendelkezik, hogy idébélyegzével kell az
elektronikus dokumentumnak ellitottnak lennie, ezért Szolgaltaté az Ugyfél eseti megbizasa alapjin
hitelesitett minden elektronikus dokumentumot ellat id6bélyegzével is, igy ezt a feltételt minden jelen
szolgaltatasi elemmel érintett dokumentum teljesiti.

Szolgaltaté jelen pont szerinti szolgaltatasi elem nyujtisa sorin az Ugyfél 4ltal szamara atadott
dokumentumra Ugyfél nevében, eseti megbizasa alapjan eljarva mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairast és id6bélyegz6t helyez el.

Az elektronikus dokumentumra a jelen pont szerint rakertlé mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott
biztonsagd elektronikus alairds és id6bélyegzé azt tanusitja, hogy az elektronikus dokumentum
adattartalmaban a hitelesités pillanatatél kezdve valtozas nem toértént.

Igy abban az esetben, ha egy elektronikus uton eléallitott elektronikus dokumentum papiralapon bar sosem
létezett, mégis képes joghatasok kivaltasara, ha az Ugyfél igénybe veszi Szolgaltatd jelen pont szerinti
szolgaltatasi elemét és a Szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan eseti megbizast ad a Szolgaltatd szamara,
hogy nevében eljarva az elektronikus tton eléallitott elektronikus dokumentumat hitelesitse, azaz

az Ugyfél altal ellen6rzétt és Szolgaltaté rendszerébe feltolttt elektronikus dokumentumra
mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagua elektronikus alairast helyezzen el és

az elektronikus dokumentumot id6bélyegzével lassa el.

Ag elektronikeus dokumentum hitelesitésének folyamata

Az Ugyfél feltolti tarhelyére a hitelesiteni kivant elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél az Alkalmazas vagy
a webAlkalmazas hasznalatdval nyilatkozni kételes, hogy valéban a feltdltdtt elektronikus dokumentumot
kivanja-e hitelesiteni.

Ugyfél a ,,Hitelesités” opcié kivélasztisaval tud nyilatkozni az egyes elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatosan, hogy valoban a feltdltétt dokumentumot kivanja-e hitelesiteni.

A nyilatkozat megtételével az Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy az altala feltsltétt dokumentum hitelesithetd,
azaz tartalmazza azokat az adatokat, amelyek miatt az Ugyfél az elektronikus dokumentumot hitelesiteni
kivanja. Szolgaltaté nem ellendrzi az elektronikus dokumentum adattartamat, igy minden felel6sséget kizar
azzal kapcsolatosan, ha az elektronikus dokumentum nem tartalmaz barmilyen olyan adatot, amelyre kés6bb
az Ugyfélnek barmilyen okbol kifolydlag sziiksége lehet. Szolgaltaté jelen pont szerint annak garantalasat és
bizonyithat6sagat vallalja, hogy az elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités pillanatatol
kezdve valtozas nem tortént.

A ,Hitelesités” opci6d valasztiasa az adott elektronikus dokumentummal kapcsolatosan az Ugyfél eseti
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megbizasinak mindsiil. Ugyfél a ,,Hitelesités” opcié valasztasival nyilatkozik arrdl, hogy valéban az adott
elektronikus dokumentum kivanja hitelesiteni és ezzel egyidejlleg esetileg megbizza a Szolgaltat6t, hogy
nevében eljarva:

az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairast helyezzen el és

az adott elektronikus dokumentumot idébélyegzével lassa el.

Az {gy elkészilt hiteles elektronikus dokumentum a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyité erejd
maganokirattd valik, a Kormanyrendelet 31. § (1) a) szerint pedig hiteles elektronikus dokumentumnak
mindsul.

Bar a Kormanyrendelet 70. § (6) megengedi, hogy tébb dokumentumon is elhelyezhets legyen egy
elektronikus alafras vagy bélyegzd, illetve egy id6bélyegz6, a Szolgaltaté szolgaltatisa soran ilyen
lehet6séget azonban nem biztosit. Ezt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltaté rendszerében csak olyan elektronikus dokumentumot fogad el, ami lehetévé teszi a hiteles
elektronikus dokumentum az I'TM rendeletben meghatirozott médon t6rténé hossza tava megdrzését. A
hitelesitést kbvetSen elindul a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis archivalasa.

Szolgdltaté azonban felhivia ag Ugyfél figyelmét ag aldbbiakra:

Szamlak és egyes elektronikus dokumentumok hitelességének biztositasahoz kiillon jogszabalyok egyéb
rendelkezéseket, igy kiilonosen feltételeket is megallapithatnak a Szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatas
altal nytjtottakon tdl! Szolgaltatd ezért felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az elektronikus dokumentumok,
igy kifejezetten szamviteli bizonylatok esetében minden esetben vizsgalja meg, hogy az dltala elérni kivant
célnak megfelel-e Szolgaltato jelen pontban foglalt szolgaltatisa, azaz elegend6-e, ha a hiteles elektronikus
dokumentum azt bizonyitja, hogy a hitelesitett elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités
pillanatatél kezdve valtozas nem tortént. Igy példaul a 2007. évi CXXVIL térvény 168/A. § (1) azt mondja
ki, hogy a szamla kibocsatasanak idépontjatél a szamla megSrzésére vonatkozo idészak végéig biztositani
kell a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és olvashatosigat. Mivel a szamla
kibocstdsa  nem a Szolgéltat6 rendszerével torténik, igy amennyiben Ugyfél szimlira veszi igénybe a
jelen pont szerinti szolgaltatast, Ggy Szolgaltaté csak a hitelesités pillanatatél tudja bizonyitani, hogy a
szamla adattartamaban valtozas nem tortént. A szamla eredetének hitelessége és a szamla kibocsatasanak
idépontja és a hitelesités id6pontja kézott eltelt id6re nézve ez Ugyfél kotelezettsége.

Az ilyen, kiilonleges dokumentumok esetén jogszabaly altal el&irt kiillon feltételek nem teljesitésébdl fakado
karokért a Szolgaltaté a felel6sséget kizatja, amely megkotést Ugyfél kifejezetten elfogad

Szolgaltaté felhivija Ugyfél figyelmét, hogy az altala az ASZF szerint alkalmazott technolégia az alairas
megtorténtének targyévétdl szamitott 11 évig rendelkezik technolégiai és jogi erévell Amennyiben ennél
hosszabb ideig all az Ugyfél érdekében a dokumentum joghatis kivaltisara alkalmassiganak léte, Ggy az
Ugyfél a Szolgiltat6 szolgéltatisaval a2 dokumentumot djra ellathatja a megfelel$ alafrassal és id6bélyeggel
— ez az un. feliilbélyegezés”. Az azonban az Ugyfél felel6ssége, hogy melyik dokumentumait kivinja
felilbélyegezni. A felilbélyegezés elmaradasabdl fakadd barmilyen kévetkezményekért Szolgaltatd
telel6sséget nem vallall

Ugyfél azon dokumentumait tudja feliilbélyegezni, amelyeket olyan mappaban tirol, amelyre az adott
Dokumentumtipusok mappa tulajdonsigai kozétt a  ,Felilidébélyegezés” funkcié aktiv. Ez a
webAlkalmazas Beallitisok/Dokumentumtipusok menitipontban allithaté be.

A dokumentumtipus s3erepe és jogi értelmezése

Ugyfél szamara tirhelyén mappak allnak rendelkezésére a Szolgaltatds igénybe vétele soran a tirhelyre
feltoltott dokumentumok rendszerezésére. Az alapmappak alapbeallitas szerinti neve ,,Hiteles irat” és
,Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tirhelyén a Dokumentumtipusok kézétt talalja — a mappak nevét
azonban szabadon megvaltoztathatja.
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Szolgaltaté azonban felhivija Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappak csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak elésegiteni, énmagukban joghatast nem valtanak ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappaban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatas
faz6dik, az a megfelel$ szolgaltatasi elem (1-4. modulok) kivalasztasatél és helyes hasznalatatol figg.

Az Ugyfél a webAlkalmazas hasznilata soran kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappéaba kivanija
elhelyezni (,, Valassz dokumentum tipust”), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgaltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett 1épések alapjan dontendd el!
Szolgaltat ezért felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben mérje fel, hogy melyik szolgaltatasi
elemet kivanja igénybe venni és ezaltal milyen joghatdsra van sziiksége.

3.3 3. modul: Digitalis archivalas

Jelen pont barmilyen elektronikusan 1étez6 dokumentumra, akar kozokiratokra is igénybe vehets
szolgaltatas.

A digitalis archivadlas s3abalyai

Jelen pont barmilyen elektronikusan 1étez6 dokumentumra, tehat akar elektronikus kézokiratokra is
vonatkoztathat6 szolgaltatasi elem.

A digitalis archivalas sgabalyai

Ha az Ugyfél szdmara jogszabdly iratnak vagy okiratnak a megdrzését, illetve eredeti példany meg6rzését
itja el6, Ugyfél a megbrzési kotelezettségét elektronikus uton is teljesitheti. E kotelezettség teljesitéséhez
Szolgaltaté az I'TM rendelet szerint nyujtja jelen szolgaltatasi elemét.

Az Ugyfél azonban nem csak jogszabalyi el6irasbdl fakadé kételezettsége teljesitéséhez veheti igénybe a
jelen pont szerinti szolgaltatasi elemet, hanem barmilyen olyan elektronikus dokumentum meg&rzése
céljabol, amely elérhetéségéhez érdeke fizédik.

Az Ugyfél, mint az ITM rendelet szerinti meg6rzésre kotelezett az aldbbiakra kételes:

— a megbrzési kotelezettség lejartaig folyamatosan koteles biztositani, hogy az elektronikus
dokumentum megérzése olyan médon térténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utélagos modositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen,

~ koteles biztositani, hogy az 6rzétt elektronikus dokumentum értelmezhetSsége, olvashatdsaga -
példaul a dokumentum megjelenithetéségét lehetévé tevs szoftver- és hardverkérnyezet
biztositasaval - a meg6rzési kotelezettség idStartama alatt megmaradjon.
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Ugyfél, mint megSrzésre kételezett jelen pont szerint megbizza a Szolgéltatt, hogy az 4ltala a tarhelyébe
az Alkalmazas vagy a webAlkalmazds segitségével feltdltott elektronikus dokumentum meg6rzése olyan
moédon  torténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot az adatvédelmi, adatbiztonsagi és
informaciobiztonsagi incidensektdl.

Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az Ugyfélnek a tirhelyre feltsltott elektronikus dokumentummal
kapcsolatosan az elektronikus dokumentum meg6rzéséhez milyen érdeke flzédik. Szolgaltats azt sem
vizsgalja, hogy a tarhelyre feltoltott elektronikus dokumentumra milyen meg6rzési kotelezettsége all fenn
az Ugyfélnek.

Szolgiltaté éppen ezért a szolgaltatisat az Ugyfél altal az elektronikus dokumentum tarhelyre térténd
feltoltésétsl az elektronikus dokumentum tarhelyrél valé az Ugyfél altali torléséig nytijtja. Térlést az Ugyfél
kezdeményezhet, valamint a szolgaltatis ASZF szerinti megsziinése esetén torténhet. Azt Szolgaltaté nem
vizsgalja, hogy akar az Ugyfél kérelme alapjan, akdr a szolgaltatds nydjtasinak megsziinése miatt t6rolt
elektronikus dokumentumra vonatkozik-e az Ugyfélnek még megbrzési kotelezettsége: amennyiben a
torlésb6l fakadéan Ugyfelet barmilyen kar éri, a Szolgaltaté az ezzel kapcsolatos minden felel6sségét
kizarja. Ugyfél ezt elfogadja.

A jelen pont szerinti szolgltatds igénybevétele sorin az Ugyfél koteles biztositani, hogy az 6rzétt
elektronikus dokumentum értelmezhetSsége, olvashatosaga - példaul a dokumentum megjelenithetSségét
lehet6vé tevé szoftver- és hardverkornyezet biztositasaval - a megérzési kotelezettség idStartama alatt
megmaradjon. Eppen ezért Szolgaltaté nem vizsgilja a tarhelyre feltoltote elektronikus dokumentum
kiterjesztését, 1évén az a hétkéznapokban legelterjedtebb formatumoktdl (példaul .pdf) akar az egész
viligon egyediil csak az Ugyfél altal hasznalt, értelmezhetd és olvashat6 formatumokig terjedhet. Eppen
ezért Ugyfél koteles biztositani a szoftver- és hardverkornyezetet, hogy jogszabilybdl fakadé hatésagi
ellen6rzés, jogérvényesités vagy barmilyen eljaras soran a dokumentum olvashaté legyen. [Péld4ul: a szamla
és a nyugta addigazgatdsi azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megbrzott szamlak
addhatdsagi ellendrzésérdl szolé 23/2014. (IV. 30.) NGM rendelet 18. § (1) szerint az elektronikus
formaban megdrzott szamla és nyugta ellendrzése soran az addalany koteles az adohatdsag részére a
helyszinen biztositani a szamla és a nyugta olvashatdsagahoz sziikséges technikai eszk6zoket, rendelkezésre
bocsatani e technikai eszkézOk hasznalatira vonatkoz6 dokumenticiét, tovabba megadni e technikai
eszk6zok hasznalatahoz sziikséges felviligositast.]

Szolgaltaté ezért nem vizsgalja a tarhelybe feltltott és igy digitalis archivalasi szolgaltatasara atadott
dokumentumok Szolgaltaté vagy barki altali olvashatésagat, a dokumentum értelmezhetSségének és
olvashatésiganak biztositisa Ugyfél kitelezettsége és felel6ssége, a Szolgaltaté az ezzel kapesolatos minden
felelGsségét kizarja. Ugyfél a szolgéltatasi elem igénye vételével ezt elfogadia.

A digitalis archivalas folyamata

Szolgaltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az I'TM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, igy archivalasi szolgaltatdsit nem bizalmi szolgiltatéként nytjtja — az Ugyfél azonban
megGrzésre kotelezettként a dokumentumok meg6rzésérdl nem bizalmi szolgaltatd dtjan is gondoskodhat
az ITM rendelet szerint.

Ugyfél az elektronikus dokumentum tarhelybe valé feltdltésével, a papiralapti dokumentumrdl készitett
elektronikus masolat 3.1. pont szerinti elkészitésével vagy az elektronikus dokumentum 3.2. pont szerinti
hitelesitésével az adott dokumentumra nézve megbizza a Szolgaltatét, hogy az elektronikus dokumentum
megdrzése olyan mddon torténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a t6rlés, a megsemmisités, a
véletlen megsemmistilés, az utélagos modositas és sériilés, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen.

A digitalis archivalasi szolgaltatis az elektronikus dokumentum ASZF 3.1. vagy 3.2. pontja szerinti
szolgaltatasi elem igénybevételét kévetden torténik. Amennyiben az Ugyfél a tarhelyre feltsltott elektronikus
dokumentum kapcsan nem kivanja igénybe venni a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatast (példinl a feltiltitt
elektronikus dokumentum nem lehet ag 3.1. vagy 3.2. pont szerinti s3olgdltatds tirgya, mert elektronikus kiokirat; a
Jeltiltitt elektronikus dokumentum a3 a3t kidllits személy dltal hitelesitett, példinl elektronifens s3imla vagy az Ugyfél dltal
Jeltiltitt elektronikus dokumentum megorése fontos az Ugyfél szimara, de nem s3iikséges teljes bizonyitd erejii magdnokiratti
vilnia), a dokumentum feltltésével veheti igénybe a digitalis archivalasi szolgaltatast.

17



ASZFv.2.1sz Hatalyos: 2025.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy akar kozokiratra nézve is igénybe veheti a jelen pont szerinti
szolgaltatast. Szolgaltaté azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy a jelen pont szerinti szolgéltatas
semmilyen joghatassal nem ruhdzza fel a digitalisan archivalt elektronikus dokumentumot, 1évén a joghatas
kivaltasara csak akkor alkalmas az adott elektronikus dokumentum, ha vagy mar a tarhelyre val6 feltoltés
pillanataban is az (mert példaul a Pp. 323. § szerinti elektronikus kézokirat), vagy mert a 3.1. vagy a 3.2.
pont szerinti szolgaltatas igénybevételével valt joghatas kivaltasara alkalmassa (mert példaul a Pp. 325. §
szerinti teljes bizonyit6 erejd maganokirat).

Azon dokumentumok esetében, amelyek archivaldsara 2018. julius 1-jét megel6zGen a digitalis archivalas
szabalyair6l szolé 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet alapjin, Szolgaltat altal nyujtott szolgéltatas
igénybevételével keriilt sor, az azokkal kapcsolatos tovabbi szolgaltatas az ASZF-ben foglaltak szerint, az
ITM rendeletben foglaltaknak megfeleléen térténik.

A csak archivalando dokumentumolkra vonatkoz6 szabalyok

Szolgaltat6 a 3.3. pont szerinti szolgaltatasi elemét f6szabaly szerint azon dokumentumokra nyujtja, amelyek
a 3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemben is érintetteket.

Ugyfélnek azonban lehet&sége van arra is, hogy csak feltdltsén egy dokumentumot a tarhelyére, amelyre a
3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemet nem veszi igénybe.

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa 4ll rendelkezésére a Szolgaltatds igénybe vétele sordn a tirhelyre
felt6ltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbedllitas szerinti neve ,,Hiteles
irat” és ,,Hiteles kép”. Bzeket a mappékat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kozétt taldlja —a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Amennyiben Ugyfél csak digitalis archivalast szeretne igénybe venni az adott dokumentumra, akkor a mappa
beallitasaiban  inaktivva  kell tennie a  , Hitelesités”  funkciot. Ez a  webAlkalmazas
Beillitisok/Dokumentumtipusok mentpontban allithaté be. Ebben az esetben az adott mappdba
teltéltend6 dokumentumok csak digitalisan lesznek archivélva.

Annak okin azonban, mert az Ugyfél a késébbiekben az gy feltsltétt dokumentumokra is igénybe veheti a
3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet, a felt6ltés soran nyilatkozni kételes a dokumentum jellegérdl.
Igy amennyiben a késSbbiekben mégis igénybe venni ra a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet,
ugy ezen nyilatkozatatél fiiggben torténik meg az a jGvEben.

Az ilyen (,,Hitelesités” funkcié nélkiili) mappaba feltdltott dokumentumot ,,Hitelesités” helyett
,Ellenérizni” tudja az Ugyfél. Ez azonban a mappabeillitds megvaltoztatasival barmikor médosithato.

34 4. modul: E-szerz8dés

Jelen pontban —a hétkéznapi szohasznalat okan — a Szolgaltato a szerz6dés sz6t alkalmazza. Ez nem jelenti
azonban azt, hogy csak a polgari jog altal elismert szerzédésekre vonatkoztathaté az E-szerz6dés modul.
Jelen pontban foglalt szolgaltatast minden kotelmet keletkeztetd, irdsba foglalt jognyilatkozatra nyijtja a
Szolgaltaté, figgetlentl attdl, hogy egyoldala jognyilatkozat vagy tébboldalt jognyilatkozat.

Bar jelen pont szerzédést emlit, azt — amennyiben a kételmi jog szabalyai lehetévé teszik — barmely olyan
kotelemre érteni kell, amelyre a szolgaltatasi elem jellegét fogva értelmezhetd!
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Az E-szerz6dés modul segitségével az Ugyfél olyan, elektronikusan 1étez6 szerzédést kéthet vagy olyan
egyoldald jognyilatkozatot tehet elektronikus dokumentumba foglaltan, amely dokumentum ezt kévetSen
teljes bizonyitd ereji maganokiratta valik. Bz aldl kivételt jelent az olyan jognyilatkozat tartalmazo
szerz6dés vagy egyoldald jognyilatkozat, amelyhez jogszabaly teljes bizonyit6 erejd alakszerdséget ir elé —
errd] lasd bévebben a korlatozasokrdl sz616 résztl

Az B-szerz6dés modul csak és kizarélag a webAlkalmazas segitségével vehet6 igénybe, az Alkalmazas ezt
a modult nem kezeli.

Ugyfél tarhelyére feltolti azt az elektronikus dokumentumot, amely a megteends jognyilatkozatot
tartalmazza. Bzt kdvetSen nyilatkozni kételes réla a webAlkalmazas segitségével, hogy egyoldalu nyilatkozat
vagy szerz6dés a feltoltott elektronikus dokumentum tipusa.

Szerz6dés esetén meg kell jelolnie, hogy melyik partnerével kivan kétoldalt jognyilatkozatot tenni. Partner
lehet barmely két DOQDrive NEXT felhasznald, legyen az a felhasznilé az ASZF szerinti természetes
személy Ugyfél vagy a Szolgaltat altal jogi személyek szamara biztositott szolgiltatast igénybe vevé jogi
személy Ugyfél. A partnerré valas 1épéseirdl az Alkalmazas és a webAlkalmazas nyujt tajékoztatést.

A feltoltott, a jognyilatkozatot tartalmazé elektronikus dokumentum Ugyfél tarhelyén az E-szerz6dések
kozott ,,Alairasra var” besorolas ala kerdl.

Ugyfél a feltsltott, ,,Alafrasra var” besorolas alatt talalhaté dokumentumot koteles megvizsgalni, hogy azt a
jognyilatkozatot tartalmazza-e, amelyet az Ugyfél meg akar tenni. Ennek felel6ssége kizarolag az Ugyfelet
terheli, a jognyilatkozat tartalmat Szolgaltaté nem vizsgalja.

Amennyiben Ugyfél meggy6z6détt rola, hogy az elektronikus dokumentum a megfelelé jognyilatkozatot
tartalmazza, Ugyfél eseti megbizast adhat a Szerz6désbe foglalt megallapodas alapjan a Szolgaltat6 szamara,
hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot tegye meg, azaz lassa el alairassal a dokumentumot.

Amennyiben az Ugyfél kivalasztja az ,,Alirds” opciot, az opci6 kivalasztasaval ad eseti meghatalmazast a
Szolgaltaté szamara, hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot az alabbiak szerint tegye meg:
— az adott elektronikus dokumentumon minésitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezzen el és

— az adott elektronikus dokumentumot id6bélyegzével lassa el.

A Szolgaltat6 az E-szerz6dés modul biztositasaval vallalja, hogy az elektronikus alafrassal ellatott egyoldalu
jognyilatkozatot vagy szerz6dést olyan elektronikus dokumentumként bocsijtja az Ugyfél és partnere
rendelkezésére, amely alkalmas:

a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére,
— anyilatkozattevé személyének azonositasara és

— anyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara.

Szolgiltat6 azt nem vizsgalja és ebbdl fakadé minden felelGsségét kizarja, hogy az Ugyfél oldalan az alairé
az adott szerz6dést a polgati jog és a szerz6dés tartalma, felei szerint meghatarozott cég- és egyéb agazati
vagy tagallami jogszabalyok el6irasai alapjan ténylegesen alairhatta-e és az alafré személye alapjan
alkalmas-e a joghatés kivaltisara. A Szolgiltaté nem vizsgélja, hogy az Ugyfél jogosult-e az elektronikusan
létezd szerz6dés alafrasara, igy példaul, de nem kizardlag, az adott tgyben kéthet-e szerz6dést és a
szerz6dés tartalma alapjan alkalmas-e a joghatds kivaltdsara. A Szolgaltaté E-szerz6dés modul
szolgaltatasanak biztositasaval azt vallalja, hogy akként helyezi el az elektronikus alairast, hogy az
megfeleljen a Pp. szerinti teljes bizonyitd erejliség elvarasnak. Az, hogy a dokumentum tartalma és az azt
alairé személy altal val6 aldirasa egylittesen alkalmasak-e joghatds kivaltdsara, arra vonatkozdan a
Szolgaltaté mindennem felelGsségét kizarjal
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3.5 5. modul: Hiteles adatvagyon-gazdalkodas

Jelen szolgiltatis keretében Szolgaltaté lehetSséget biztosit Ugyfél szamara a 3. modul alapjan digitalisan
archivalt dokumentumok mellé az Ugyfél teljes papir alapu véllalati dokumentumainak digitalizalisaval és
archivalasaval a vallalati folyamatok optimalizalasara, valamint a vallalat szamara rendelkezésre allo
adatvagyon értékelésére. Ennek keretében a Szolgaltaté mesterséges intelligencia hasznalataval biztositja
az adatminéség javitasat (pontatlan adatok, elavult, hidnyzé, egymasnak ellentmondé adatok, vagy
azonositasi problémak, gyenge mindségi adatok, elgépelt adatok okan fellépS anomalidk megsziintetését)
és hiteles, naprakész, megbizhat6 adatok rendelkezésre allasat.

Jelen szolgaltatas keretében Szolgaltatd biztositja a hiteles és naprakész adatok alapjan a vallalati folyamatok
mesterséges intelligencia alapu fejlesztésére az optimalis, fenntarthatd és rentabilis mikodés elérésére.
Jelen Szolgaltatas részeként a Szolgaltatd az Ugyfél altal a digitalizalt és archivalt dokumentumokban
talalhaté adatok alapjan a mesterséges intelligencia alkalmazasaval lehetGséget biztosit a vallalat aktudlis
adat-vagyonanak megallapitasara, vallalati vagyoni érték(i jogként valé definidlasara és értékének
meghatarozasara.

A Hiteles adat-vagyongazdalkodas modul csak és kizardlag a webAlkalmazas segitségével vehetS igénybe,
az Alkalmazas ezt a modult nem kezeli.

Szolgaltaté tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Szolgaltatas részeként integralt médon igénybe veszi a Microsoft
Azure felhéalapu platform dltal biztositott mesterséges intelligencia alapt adatfeldolgozasi szolgaltatasokat.
E szolgaltatasok célja, hogy az Ugyfél dltal elektronikusan benytjtott dokumentumokbdl automatikusan
torténjen az adatok strukturalt kinyerése, csokkentve ezzel a manualis adatbevitel sziikségességét.

A dokumentumokbdl kinyert adatok pontossagat a Szolgaltaté nem garantalja, azokért valé felelGsségét
kizatja. A kinyert adatok validdlasa minden esetben az Ugyfél felel6sségi korébe tartozik. A mesterséges
intelligencia rendszer mikodését és annak mindségét a Microsoft Azure platform biztositja, ennek
megfeleléen a Szolgaltatd az Al-alapu szolgaltatas mindségéért vagy mukodéséért kizarja felelGsségét,
kivéve, ha a hibds mikodés kifejezetten a Szolgaltaté altal végzett hibas konfigurdciéra vezethets vissza.

3.6. AIA megfelelés
Az ASZF 3.5. pontjaban részletezett, a Szolgaltat6 altal nydjtott szolgaltatas részeként biztositott mesterséges
intelligencia alapt megoldésok (igy killénésen az Ugyfél adatvagyonan alapulé intelligens d4gensek) az AIA szerinti
mesterséges intelligencia rendszereknek minéstilnek. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatds soran biztositott
mesterséges intelligencia rendszerek nem valésitanak meg 6ndllé déntéshozatalt vagy automatikus joghatas
kivaltasara alkalmas muveletet emberi ellenérzés nélkiil, igy el6zetes értékelése szerint nem tartoznak az AIA 6.
cikke, valamint annak I1I. melléklete szerinti magas kockazata rendszerek korébe.

A Szolgaltaté a mesterséges intelligencia rendszerek fejlesztése és mikodtetése soran figyelemmel van az AIA
50. cikkében foglalt atlithatosagi-kovetelményekre, igy az Ugyfél minden esetben egyértelmd tijékoztatast kap
arrél, hogy az adott szolgaltatasi elem soran MI-rendszer miikédik kézre. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy az AIA alkalmazhatésaganak felilvizsgalata érdekében megfelelGségi nyilvantartast vezessen, valamint —
amennyiben a Rendelet hatalybalépése utan a kockazati besorolas ezt sziikségessé teszi — a megfelel6ségi
nyilatkozatot (conformity assessment) benyujtsa az illetékes felugyeleti hatésaghoz.

Szolgiltat6 a mesterséges intelligencia rendszerekhez kapcsolédé adatkezelést kizardlag az Ugyfél rendelkezése

és a GDPR adatvédelmi el6irdsai, valamint az ASZF adatvédelmi rendelkezései szerint végzi, az AIA
adatmindségre, dokumentalhatésagra és auditalhatosagra vonatkozo eléirasainak betartasa mellett.
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3.7. Kiberbiztonsagi klauzula
A Szolgaltaté eziton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a jelen ASZF hatalybalépésének idépontjaban nem mindsiil
sem az Burdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2022/2555 iranyelve (a hilézat és informaciés rendszerek
biztonsaganak megerdsitésérél, [NIS2]), sem annak magyar jogba t6rténd atiltetése, a Magyarorszag
Kiberbiztonsagardl szol6 2024. évi LXIX. térvény szerinti alapvetS vagy fontos szervezetnek, és igy nem esik
azon jogszabalyok hatalya ald.

A Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy a Kiberbiztonsagi térvényben meghatarozott nyilvantartasba vétel iranti
kotelezettség jelenleg nem all fenn vele szemben, és az illetékes hatdsagtol (Szabalyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatésaga — SZTFH) ilyen tartalmu értesitést nem kapott.

A Szolgaltato vallalja, hogy amennyiben a jov6ben a tevékenységi kor, méret vagy hatdsagi felhivas alapjan a fenti
szabalyozas hatalya ald keriilne, Ugy a térvényben és a NIS2-ben meghatarozott kockazatkezelési, jelentési,
incidenskezelési és megfeleldségi intézkedéseket haladéktalanul bevezeti, és ertdl az Ugyfelet megfelelé moédon,
haladéktalanul tajékoztatja.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a szolgaltatas igénybevételének megkezdésével
egyidejlileg irasban tijékoztatni, amennyiben NIS2 irdnyelv, valamint a Kiberbiztonsagi térvény alapjan alapveto
vagy fontos szervezetnek mindsil, ilyen minéségében all, vagy egyéb jogcimen azok hatalya ala tartozik.

A tajékoztatas elmulasztisabol ered6 valamennyi jogkovetkezményért — ideértve a felligyeleti hatosag altali
birsagkiszabast, jelentési kotelezettség megsértését vagy informatikai biztonsagi kévetelmények elmulasztasat —
kizarélag az Ugyfél tartozik felel6sséggel.

4 A szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé szabalyok

Fészabaly szerint a Szolgaltat6 a jelen ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjaban meghatirozott szolgaltatasi
clemeket egyben nyujtja. Ettdl Ugyfél egyedi igénye Felek az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
eltérhetnek.

Szolgiltat6 felhivja Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, a 3.1., 3.2. és 3.4. pont szerinti szolgaltatasat azonban a Bizalmi t6rvény és az eIDAS rendelet
hatalya ala tartoz6 partnerének, szerzédéses jogviszony alapjan, a Microsec Szamitastechnikai Fejleszté
zartkérden mikéds Részvénytarsasagnak (Cg. 01-10-047218 | addszam: 23584497-2-41) altal biztositott
szolgaltatasanak igénybe vételével biztositja.

Szolgaltaté felhivia Ugyfél figyelmét, hogy a 3.5.  pont szerinti szolgaltatisok esetében teljesitési segédet
vesz igénybe és a mesterséges intelligencia alkalmazasara Szolgaltatd partnere ..............cooevieiinenn.
kozremikodésével torténik szerzGdéses jogviszony alapjan.

4.1  Felhasznaléi kézikényv

A Szolgaltatas igénybevételének megkonnyitése céljabol Szolgaltaté Felhasznaloi kézikonyvet alkotott,
amelyben bemutatja a Szolgaltatds igénybe vételének minden 1épését. A Felhasznaléi kézikonyv a
webAlkalmazasbél érhetd el a ,,Segitség” mentipontra kattintva.

Amennyiben a Felhasznal6i kézikényv és az ASZF kézott eltérés van, az ASZF szabilyai az iranyadéak. Bar
az esetleges ellentmondasokat Szolgaltaté kell6 gondossaggal igyekszik elkeriilni, am az ASZF
els6dlegessének oka, hogy a Felhasznaloi kézikonyv egy segédlet, a szerzédéses jogviszony tartalmat azonban
az ASZF hatarozza meg,
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4.2 A szolgaltatas igénybevétele Outlook-bévitménnyel

A Szolgiltaté az ASZF 3.1 verziészamu valtozatanak kihirdetését kévetSen, annak hatalyba 1épésétél
szamitottan lehetévé teszi Ugyfél részére immar azt is, hogy a szolgiltatist un. Outlook-bévitmény
hasznalataval is igénybe vegye. Ez egy kényelmi funkcid, amely els6sorban az Microsoft Outlook terméket
hasznalé Ugyfelek szamara kénnyiti meg a hatékony levelezést.

A Microsoft Outlook termékbe a beépiilé b6vitmény lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy az Outlook
terméke kozvetleniil kommunikaljon az Ugyfél tarhelyével.

A Szolgaltaté altal nyilvanossagra hozott Outlook-bévitmény tehat azzal jarul hozza a hatékony levelezéshez,
hogy a Microsoft Outlook elhagyasa nélkill kzvetlentl igénybe vehetd egy e-mailben érkezett csatolmanyra
az ASZF 3.1., 3.2. és 3.3. pontjaba foglalt szolgiltatis, valamint egy e-mail csatolméanyiba kézvetleniil
betolthets az Ugyfél tarhelyén tarolt barmely dokumentum.

Bar az Outlook-bSvitményt barki telepitheti a sajat Microsoft Outlookjiba, az csak a jelen ASZF-be foglalt
szerz6déses jogviszony létrejotte esetén lesz ténylegesen hasznalhaté a Microsoft Outlook hasznaléja
szamara, hiszen az Outlook-bdvitmény hasznalatahoz a felhasznaloénak be kell jelentkeznie a DogDrive
Business felhasznaléi fidkjaba.

Az Outlook-bévitmények telepitésérdl, kezelésérdl kérjik, tajékozédjon a Microsoft sajat honlapjan. Jelen
ASZF kiadasakor magyar nyelven az alibbi linken mutatja be a Microsoft a bévitmények kezelésével
kapcsolatos tudnivalékat (arra vonatkozéan azonban Szolgaltaté — tekintettel arra, hogy a honlap téle
figgetlen — nem tud felelésséget vallalni, hogy a jévében is mindig elérhets lesz jelen hivatkozas alatt):
Microsoft: telepitett bivitmeények

5 A szolgaltatas biztonsaga

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvinossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantdlja, hogy az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szintt védelmét biztositja.

Az adatokat Szolgaltat6 a Microsoft Azure infrastrukturajan tarolja.

A szolgaltatas nyujtasa soran a rendszer az arra jogosult személyek szamara elérhetS a hét minden napjan
0-24 oraig. Szolgaltaté ezen idStartamban all rendelkezésre a szerz6dés targyat képezd szolgaltatisok
nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. A Szolgaltatd szolgaltatasaban egy naptari évben maximum
5%-o0s kimaradasi id6 torténhet.

Amennyiben a Szolgiltaté tervezett, karbantartasi céld ledllast eszk6zol, tgy a leallasrol Ugyfeleit legalabb
168 oraval a tervezett ledllds elStt tajékoztatja a Honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjelolt elérhet&ségein kézvetlentl megkiildott tajékoztatoval. A kbzzétett és megkildott
tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezd6- és zaréidépontja nap, 6ra, perc
pontossaggal). A karbantartasi céld ledllds, amennyiben az Ugyfelek legalabb 168 6raval a tervezett leallds
el6tt tdjékoztatva lett, nem szamit bele az éves szinten maximum 5%-os kimaradasi idSbe.

Szolgaltatd a leallds idején is garantalja a dokumentumok biztonsagos tarolasat.
A leallas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tirhelyét és a dokumentumait, ezt az Ugyfél jelen ASZF

clfogadasaval elfogadja. Az el6zetesen kihirdetett leallis miatt a Szolgaltatd a leallds idejére torténd
szolgaltatas-kimaradds miatt nem vonhato felel6sségre.
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6  FelelGsség

Szolgaltaté az elektronikus masolatot készité eszkoz (igy kiléndsen, de nem kizardlagosan okoseszk6zok,
szkenner, személyi szamitégép) meghibasodasabol fakado6 karokért nem felel. Meghibasodasnak minésil az
eszkoz altal a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges atadott adatok (Igy kiléndsen GPS-koordinatak)
futtatasabol fakadd valtlan adatszolgaltatasa is. Ugyfél koteles a szolgiltatas igénybevétele elétt minden
esetben ellenérizni, hogy az elektronikus masolatot készité eszkéz nem virusos, az eszkoz altal hasznalt
adatok (lgy kiléndsen GPS-koordinatak) megfelelnek a valésiagnak. Az elektronikus madsolatot készité
eszkoz rendeltetésszerli miikodése és mikodtetése, az eszkoz altal szolgaltatott adatok valésagtartalmanak
biztositasa az Ugyfél kizarolagos felelGssége.

7 ﬁgyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Szolgaltaté jelen panaszkezelési szabalyozasa nem mindsiil az Fgytv. szerinti panaszkezelésnek tekintettel
arra, hogy Ugyfél nem minésiil fogyasztonak, az ugyanis csak természetes személy lehet. Annak érdekében
azonban, hogy mert a Szolgiltat6 kiemelt feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgalasat és
a feltart hibak orvoslasat, a panaszkezelési folyamatat a lehetd legrészletesebben alakitja ki a jelen ASZF
szerinti szerzGdéses kapcsolatra nézve is: Szolgaltatd az Osszes tugyfélkapcesolatara az Fgytv.-ben rogzitett
eljarasi lépéseket és hataridéket tartja iranyadonak: fogyasztokkal vald kapcesolat esetén jogszabalyi
kotelezettsége, nem fogyasztokkal valo kapcesolata esetén sajat dontése alapjan.

7.1  Panaszkezelési szabalyozas célja

Szolgiltaté a szerz6désbe foglalt feladatanak ellatisa soran biztositja az Ugyfelek vagyoni érdekeinek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatishoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényestlését.

A panaszkezelési szabalyozas rendelkezéseit kell alkalmazni az Ugyfelek irdsban, telefonon, széban vagy
elektronikus Gton elGterjesztett, vagy mas szerv altal tovabbitott azon beadvanyokra, amelyek panasznak
minésilnek.

A szabalyozas személyi hatalya a Szolgaltaté valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a Szolgaltaté szolgaltatasdhoz, szolgaltatassal Gsszefliged tevékenységével kapcsolatban a jelen
szabalyozas hatalybalépését kévetSen széban vagy irasban tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

7.2 Alapelvek

Szolgaltaté a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja
szolgaltatasainak és Ugytélkezelési rendjének tovabbfejlesztéséhez.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kovetSen a panaszt miel6bb orvosolni szitkséges.

A Szolgaltaté a beérkezG panaszok kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejt§ és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a kzérthetSségi elvarasoknak.

7.3  Panaszok kezelésének szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatasira vagy a szolgaltatissal kozvetlen kapcsolatban 4llé magatartisira,
tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozo panaszat széban vagy frasban kézolheti a Szolgaltatoval.
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A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a szébeli panasz
kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat:

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadja,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek legkésébb 30 napon beliil az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell kiillénésen az alabbiakat:

az Ugyfél neve, székhelye,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

az Ugyfél panaszanak részletes lefrasa, az Ugyfél ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a Szolgaltat6 nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos llispontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kézolt szébeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama

a hatdrozott igény megjel6lését

a panaszban foglaltakat alatimaszt6 dokumentum masolata.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetGen 30 napon belill irasban érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kézlése irant. A panaszt elutasit6 alldspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

valaszadasi hataridé szukség esetén, fioyelembe véve a panasz dsszetettségét és az aktudlisan vizsgalandd
A valaszadasi hatarid kség esetén, figyelemb p tettségét ktuali galand
panaszok szamat, ez a hatarid§ tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6

meghosszabbitasirdl és annak indokardl az Ugyfelet frisban, a valaszadasi hatarid6 letelte el6tt tijékoztatni
kell.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltat6 koteles az tigyfelet {rasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak

jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti.
7.4 Az ugyfelek altal igénybe vehet§ panaszbejelentés modjai

Szobeli panasz

személyesen az Ugyfélszolgalati ponton,

telefonon: telefonos tgyintézés jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott telefonszamon biztositott.

A szobeli panaszrdl jegyz6konyv készil. Az igy rogzitett panaszra a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozé szabalyok az iranyadé.
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Irasbeli panasz

személyesen leadhaté: az Ugyfélszolgalati ponton
— postai uton: 1134 Budapest, Ttzér utca 30. 1. emelet 6.

- e-mailen: info@dogdrive.com

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Ugyfél alairasa. Az irdsbeli panasz képvisel6 vagy meghatalmazott
utjan val6 benyujtasa esetén a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is fel
kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a Pp. 325. § szerinti teljes bizonyito ereji meghatalmazast.

7.5 A panaszkezelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatas

A panaszok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatast az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
7.6  Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa

A panasz benyujtasat kévetSen a Szolgaltat6 elsédleges feladata az iktatds.

A panasz iktatdsa utan megkezdédik a panaszigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban keriilhet sor a hianyzo
informaciok, illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabél fontos informacio rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor kertll a déntéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:

— panasz elfogadisa
—  panasz részbeni elfogadasa

~ panasz elutasitiasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tigyfélvalasz elkészitése és megkuldése kéveti a jogszabaly
altal meghatarozott, illetve a bejelent6 altal igényelt kézlési formaban.

Szébeli bejelentés esetén a panasztevét tajékoztatni kell az tigyben illetékes ligyintéz6 elérhetSségérdl.

A szébeli bejelentésekrdl — kérelemre vagy erre utalé magatartés esetén — jelen ASZF 2. sz. melléklet szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval az tgyben illetékes szervezeti egység panaszt felvevé dolgozodjanak
feljegyzést kell késziteni. A feljegyzéstSl a panaszt felvevs dolgozoénak tajékoztatni kell a Szolgaltatd
vezetdjét, aki dont a panasz tovabbi intézésérdl.

Az e-mailen érkezett bejelentést, javaslatot vagy panaszt elektronikus dton kell intézni (tovabbitani,
megvalaszolni). Az e-mailen tovabbitott vagy megvalaszolt panasz akkor tekinthet6 bizonyithatbéan
elintézettnek (tovabbitottnak, megvalaszoltnak), ha az Ugyintéz6 igazolni tudja, hogy a cimzett a valaszt
megkapta vagy elolvasta.
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7.7 A panasz vizsgalatanak mell§zése

Mell6zhet6 a panasz vizsgalata:

névtelen bejelentés esetén;

ha a panasztev$ a sérelmezett tevékenységrol, mulasztasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott hat
hoénap utan terjesztette el a panaszat;

az ugyanazon panaszost6l szarmazé ismételt, korabbival azonos tartalmd panasz esetén. Nem
tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevé egy lgy elintézését nem tartja kielégitének, ezért a
panasz felilvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti tiggyel sszefiiggs folyamodvanynak kell
tekinteni.

A felsorolt esetekben az illetékes tigyintézé dont arrdl, hogy az adott tigyben indit-e vizsgalatot.
A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tal elStetjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.
A panasz, illet6leg a k6zérdekd bejelentés alapjan — ha az helytallonak bizonyul — gondoskodni kell:

a jogszert allapot helyredllitasarol vagy az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

a feltart hibdk okainak megsziintetésérél,

az okozott sérelem orvoslasarol,

indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt. Az tgyintézGt a Szolgaltaté mindenkori
tgyvezetje jeloli ki.

A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt az, akitél az tigy elfogulatlan elintézése nem varhat6 el. A
kijelolt tigyintézé koteles haladéktalanul bejelenteni, ha az tigyben elfogult. A bejelentés elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi felel6sséggel tartozik.

A panaszlgy elintézése két részbdl all: kivizsgalas és megvalaszolas.

A kivizsgalé feladata az gy megvizsgalasa és a tényallds megallapitisa alapjan a sziikséges szakmai
intézkedések meghatarozasa, végrehajtasa. A kivizsgalé a panasz kivizsgalasa alapjan tett vagy javasolt
intézkedést a 30 napos hataridé lejarta elétt koteles érdemi elbirdldsra az tigyvezetS elé terjeszteni. A
dontésrél a kivizsgald feladata a panaszos iranyaba t6rténd valaszadas.

A vizsgalat eredményérdl (a tett intézkedésekrdl vagy annak mell6zésérdl az allasfoglalds indokait is
ismertetve) a bejelent6t — lehetéség szerint — frasban kell tajékoztatni. Amennyiben ennek feltételei nem
biztositottak, a bejelents széban is tdjékoztathatd, melynek megtorténtérdl az Ugy iratanyagan, vagy azt
kiegészitve, feljegyzést kell késziteni, a tajékoztatd személy alafrasaval. A szébeli tajékoztatast kbvetSen azt
irasban is meg kell ismételni, amennyiben a bejelentd ezt kéri.

7.8 Az ugyvezetd elbiralasa és megvalaszolasa ala tartozoé esetek

az Ugyvezet6hoz cimzett valamennyi beadvanynal,

az frott vagy elektronikus sajtoban nyilvanossagra hozott, vagy a média altal a Szolgaltatéhoz
valaszadas igényével megkildott panaszok esetében,

valamely feltigyeleti szerv altal kivizsgalas és valaszadas céljabdl a Szolgaltatohoz tovabbitott panasz
esetében.
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7.9 Tajékoztatas jogorvoslati lehetGségekrdl

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltaté irasban tdjékoztatja jogorvoslati allispontjardl az tgyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat. Az tgyfelet
ezek a lehet&ségek akkor is megilletik, ha a panasz kivizsgaldsara el6irt harmincnapos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelentl telt el.

8 Dijak, dijszabas, dijfizetés
Az Ugyfél szolgiltatisanak dfjit az Egyedi Szolgaltatisi Szerz6dés tartalmazza.
8.1  Szamlazasi id6szak

A Szolgaltaté havonta egyszer allit ki szamlat az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl. A
Szolgaltaté szamlazasi idGszaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rdjatdl az utolsé nap 24:00 orajaig tart (a
tovabbiakban: targyhonap).

Szolgaltaté fenntartja maginak a jogot, hogy az 1j Ugyfelek vagy az Gjonnan igényelt szolgaltatas esetében
szamlaésszevonast alkalmazzon.

Amennyiben a fizetési hatirnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkez6 munkanap.

8.2 Dijkiegyenlités

A Szolgaltaté a fizetendS difjakrol szamlat bocsit ki az Ugyfél szamira, melyet a szamlan feltiintetett
hatarid6ig koteles az Ugyfél kiegyenliteni. A Szolgaltaté a szamléjat a feltiintetett befizetési hatirid6 el6tt 8
nappal kiildi meg az Ugyfél részére - Szolgiltaté kizirdlag elektronikus szamlat allit ki, melyet rendszerén
keresztiil tovabbit az Ugyfél szimara. Ett6l a Felek a Szolgéltatasi Szerz6désben kézds megegyezéssel
eltérhetnek.

8.3 A dijfizetés moédjai

Az Ugyfél sajat valasztasa szerint az alabbi médokon, kizardlag pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési moédok:

= az Ugyfél ltal adott megbizas alapjin pénzintézetnél vezetett folydszamlardl csoportos beszedési
megbizds - két egymast kévetS sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban Szolgaltaté postai
készpénz-atutalasi megbizason jogosult beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat, az ezzel
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit pedig az Ugyfélre terheli,

= az Ugyfél részérdl torténd banki dtutalis.

Amennyiben az Ugyfél nem gondoskodik a pénz rendeltetésének egyértelm@i azonositisira vonatkozd
adatok kozlésérol, az ebbdl eredd kévetkezményekért az Ugyfél felel6sséggel tartozik.

8.4 A dij nemfizetésének jogkovetkezménye: fizetési felszolitas, lekapcsolas és ezek dija

A kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hatarid6é eredménytelen elteltét kdveté munkanapon Szolgaltat6
fizetési felszolitast kuld Ugyfélnek. A fizetési felszélitasban Szolgaltaté 4j fizetési hatarid6t allit azzal, hogy
Ugyfélre terheli a fizetési felsz6litds adminisztracios dijat. A fizetési felszolitasban allitott Gj fizetési hatarid
a fizetési felszolitas kiallitasatol szamitott 15. nap.

A fizetési felszolitas adminisztraciés dija 10.000 forint + AFA fizetési felszolitasonként, amelyet Ugyfél
koteles Szolgaltatonak a fizetési felszolitassal érintett szolgaltatasi dijjal egyiitt megtériteni.

A fizetési felszolitast Szolgaltats sajat rendszerén keresztiil kiildi meg Ugyfél szamara.

Amennyiben Ugyfél hatralékai (elmaradt szolgaltatasi dij + fizetési felszolitds adminisztracios dija) a fizetési
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felszolitasban allitott fizetési hataridbig sem kertlt kiegyenlitésre, igy Szolgaltatd az eredménytelentl
eltelt hatarnapot kévetd naptari napon az Ugyfél El6fizet6i Szerz6dése szerinti jogosultsagait és hozzatérését
letiltja, a szolgaltatas nyujtasat az alabbiak szerint lekapcsolja:

A lekapcsolast kévetéen Ugyfél 4j dokumentum feltéltését nem kezdeményezheti, tarhelyén tarolt
adataihoz és dokumentumaihoz nem fér hozza. A lekapcsolds id6szakara is kteles Ugyfél a hatalyos
Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésbe foglalt egyhavi szolgaltatasi dfjaval megegyez6 Gsszeget
megfizetni. Egyhavi szolgaltatasi dfjnak az ASZF jelen pontja alapjan az ,,Alapcsomag” és az
»Alapcsomagon felilli extra szolgaltatdasok™ egylittes dija mindsil.

Ugyfél a lekapcsolas id6szaka alatt jogosult a Szolgéltat6tol a szolgaltatas visszakapesolasat igényelni.
Ugyfél a szolgaltatis visszakapcsolasaért visszakapcsolasi dijat kételes fizetni. A visszakapcsolasi df
az Ugyfél a visszakapcsolas igénylésének napjan hatélyos Egyedi Szolgéltatasi Szerz6désbe foglalt
egyhavi szolgaltatasi dfjaval megegyez6 6sszeg. Egyhavi szolgaltatasi dijnak az ASZF jelen pontja
alapjan az ,,Alapcsomag” és az ,,Alapcsomagon fellli extra szolgaltatasok™ egyiittes dija mindsil.
A visszakapcsolas akkor lehetséges, ha az Ugyfél igazolja, hogy Szolgaltaté felé fennallé minden
tartozasat kiegyenlitette vagy a tartozas befizetésének Szolgaltat6 altali konyvelés megtortént — az
igazolas vagy konyvelést kévetSen legkésGbb 72 6ran belil a szolgaltatasok ismét elérhetGek
lesznek.

Amennyiben Ugyfél a szolgaltatas lekapcsolasat kévets 30. napig sem kezdeményezi a szolgaltatas
visszakapcsolasat vagy a visszakapcsolas igénylése ellenére sem egyenliti ki a fenndllé minden
tartozasat, Szolgaltat6 a szerzGdést a szolgaltatas lekapcesolasat kovets 30. napon azonnali hatallyal,
az ASZF 9.4.  Szolgiltaté éltali felmondas Ugyfél dfj nemfizetése esetén” pontja alapjan
megsziinteti, valamint életbe 1ép az ASZF 9.5. pontja.

Jelen 8.4. pontra nem alkalmazhat6 az ASZF 9.2. pontja, ettél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben sem
lehet eltérni.

Szolgiltat6 felhivia Ugyfél figyelmét, hogy a szerz6dés jelen pont szerinti, dij nemfizetése okan térténd
megszinése nem befolyasolja Szolgaltaté szamara meg nem fizetett dijak megfizetésének kotelezettségét: a
meg nem fizetett dfjak behajtasara tovabbra is jogosult marad példaul fizetési meghagyas vagy végrehajtas
meginditasa segitségével.

9  Szerzédések modositasa és megsziinése

Szolgaltat az alabbi szabélyokat alkalmazza az ASZF és a szerz6déses jogviszony modositasara, valamint a
szerzbdéses  jogviszony megszinésére, megsziintetésére vonatkozoan.

9.1 Az ASZF médositasa

Szolgiltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et egyoldalian médositsa, errél azonban elézetesen
tajékoztatja Ugyfeleit az alabbiak szerint:

Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, ez esetben koteles azonban az ASZF megvaltozasat
a modositas hatalyba 1épését megel6z6en 15 nappal az lgyfélszolgalatan és egyéb elérhetGségein kbzzétenni.

Szolgaltaté az ASZF egyoldald médositasardl koteles az Ugyfelet a médositas hatalyba 1épését megel6z6en
15 nappal értesiteni.

Az ASZF médositasardl sz616 értesitésnek a kovetkezd tartalmi elemekkel kell rendelkeznie:
- utalast az ASZF médositasara,
~— amodositasok lényegének rovid leirasat,
— amodositasok hatalyba 1épésének id6pontjat,

a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhetGségét.
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Az ASZF médositisival egyenértékiinek szamit, ha a Szolgaltaté az Ugyfél dltal igénybe vett szolgaltatas
dijat médositja. Bar a dijak nem képezik az ASZF részét, am Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak modositisa
esetén értesitést kuld Ugyfelei részére a modositott dij Gsszegérdl azzal, hogy a szolgaltatas dijanak
modositasa az Ugyfél altal elére mar kifizetett szolgaltatisok dijat a médositas nem érintheti.

9.2  Eltérés az ASZF-t6l

A Szolgaltat6 és az Ugyfél egyez6 akarattal, az Egyedi Szolgaltatasi Szerzdésben eltérhetnek jelen ASZF-
tol.

9.3  Eltérés az Egyedi Szolgaltatasi Szerz8déstdl

A Szolgiltaté az Ugyfél kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az Egyedi Szolgaltatasi
szerzbdést.

9.4 Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése, megsziintetése
A hatarozott id6re kotott szerz6dés megszinik a hatarozott id6 leteltével.

Az Bléfizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdl ered6 valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik.

Megszitinés ko0s megegyezéssel
Az el6fizetSi jogviszony megszlnik a felek altal meghatarozott idépontban, amennyiben errdl a felek
egybehangzéan, széban vagy irasban, megallapodnak.

Ugyfél altali rendes felmondis
Az Ugyfél a hatirozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést barmikor, indoklas nélkiil felmondhatja 15 napos
felmondasi id6vel. Az Ugyfél 15 napos felmondasi idénél hosszabb felmondasi idében a Szolgiltatéval
egyedileg is megillapodhat, mely esetben az Ugyfél kételes megjelolni a megsziintetés datumat. Az Ugyfél
altal a megsziintetés datumaként megjelolt nap a felmondas kozlésétdl szamitott 15. és 45. nap kozé eshet.

Ugyfél dltali azonnali hatdlyd felmondds
Amennyiben az ASZF Szolgéltaté altali egyoldali médositasa az Ugyfélre nézve hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Ugyfél jogosult a szerzGdést tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani az ASZF-
modositasrol szo6l6 szolgaltatoi értesitést kovets 15 napon beldl.

Szolgaltaté daltali felmondds Ugyfél dij nemfizetése esetén
Amennyiben Ugyfél a szolgiltatis lekapcsolasat kévetd 30. napig sem kezdeményezi a szolgiltatds
visszakapcsolasat, Szolgaltat6 a szerz&dést a szolgaltatas lekapcsolasat kévetS 30. napon azonnali hatallyal
felmondja, a szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.
A szolgaltatas lekapcsolasaval kapesolatos eljarasrél lasd bévebben az ASZF 8.4. pontot!

A szerz6dés megsziinésére minden mas esetben a Ptk. szabdlyai az iranyadéak.
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9.5 Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének jogkévetkezményei

Figgetlentl attol, hogy milyen okbdl szlinik meg az El6fizet6i Szerz6dés, Szolgaltatd az Elbfizetbi Szerzédés
megsziinését kovetd 72 6ran beliil visszavonhatatlanul torli Ugyfél tarhelyét, valamint a tarhelyen tirolt
minden adatot és dokumentumot. Ugyfél kételes a tarhely torlését megeléz6en minden olyan adatot és
dokumentumot lementeni sajat maga szamara, amelyre sajat megitélése szerint a tarhely totlését kovetSen
még szitksége van — amennyiben a mentés elmaradasibol Ugyfelet barmilyen kér éri, azzal kapcsolatosan
Szolgaltaté minden felelGsségét kizarja.

10 Adatkezelés, adatfeldolgozas

Jelen 10. pont akkor vilik alkalmazand6va, amikor az Ugyfél olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad at Szolgaltaté részére a jelen ASZF-ben foglalt 3.1., 3.2, 3.3. és 3.4. szolgaltatasok
igénybevétele soran, amely legalabb egy természetes személy legaldbb egy személyes adatat tartalmazza.

Ebben az esetben jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinteni, amelyet
az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 kotétt egymadssal, valamint amely koti az adatfeldolgozét az adatkezelGvel
szemben.

10.1 Az adatkezeldi és adatfeldolgozoi jogviszony tisztazasa

A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, gy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon t6rténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozé pedig az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel.

A szolgaltatas igénybevétele soran minden dokumentum az Ugyfélé, Szolgaltaté a szolgaltatasok nytjtdsa
soran a dokumentum adattartamaban szereplé egyetlen adaton, igy kifejezetten a személyes adatokon
miveletet nem végez. A dokumentumon szereplé személyes adatok az Ugyfél és a Szolgiltaté kézotti jelen
jogviszonyan kiviili, egyéb jogviszonyban 4llnak az Ugyfélnél rendelkezésre, igy az Ugyfél ezen személyes
adatok tekintetében Szolgaltat6tdl fiiggetlen adatkezelének mindsil. Ezen személyes adatok kezelésének
céljat, valamint az adatkezelés minden korilményét az Ugyfél hatirozta meg, 1évén adatkezelSként sajat
szabalyozasa szerint kezel személyes adatokat, amely személyes adatokat papiralapi dokumentum,
papiralapu kozokirat, papiralapu, teljes bizonyit6 erejd maganokirat, papiralapi szamviteli bizonylat vagy
elektronikus dokumentum formajaban tarol. Ezen dokumentumok barmelyikére igénybe veheti jelen ASZF
el6irasai szerint Szolgaltatd szolgaltatasat.

Szolgiltat6 az Ugyfél altal végzett egy vagy tobb adatkezelési miiveletbe csak és kizardlag gy kapesolddik,
hogy a szolgaltatas jellegébdl adddé ideig tarolja azokat a dokumentumokat, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak. A Szolgaltaté igy ezen idSszakban az egyes személyes adatokra nézve kdzvetve megvalosit
adatkezelSi tevékenységet: tarolja a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat. Bar az adatkezelés
soran a személyes adat tarolasa adatkezel6i feladat, am egyes feladatokkal, igy a személyes adat tarolasaval
megbizhat harmadik felet, aki igy az adatkezelS nevében végzi az adott miveletet. Ezért a jelen ASZF alapjan
1étrej6vé jogviszonnyal az Ugyfél a szolgiltatas igénybevétele sorin megbizza Szolgaltatot a személyes adatot
(is) tartalmazé dokumentum tarolaséval, azaz azzal, hogy a nevében adatkezel6i feladatot lisson el. Az Ugyfél
és Szolgaltat6 kézott megkotott jogviszonnyal {gy egy adatkezel6-adatfeldolgozo
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jogviszony jon létre, amelyben az Ugyfél altal kezelt és a Szolgaltatd részére atadott személyes adatokat
tartalmazé dokumentumok esetén az Ugyfél az adatkezel, a Szolgltaté az adatfeldolgozé.

A Szolgiltaténak arra tényleges rihatdsa nincsen, hogy Ugyfél milyen dokumentumot ad at Szolgaltatd
szamara, {gy mely adatkezelési miveletébe vonja be adatfeldolgozoként. Szolgaltat6 ezért nem is képes ra,
hogy meghatarozza az adatkezelés barmely feltételét (igy killonGsen nem az adatkezelés céljat), igy nem 1ép
adatkezeldi statuszba.

A Szolgiltaté és az Ugyfél kozott létrejdtt jogviszonyban, a szolgaltatas igénybevétele sorn gy Ugyfél
min6siil Adatkezel6nek, Szolgaltaté mindsiil Adatfeldolgozonak.

Szolgaltaté kijelenti, hogy szolgaltatasa jellegébdl fakaddan nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti
jovihagyott tanusitdsi mechanizmushoz, 1évén ilyen nem létezik. Ezt Ugyfél az ASZF elfogadasival
tudomasul veszi.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasival kijelenti, hogy az adatkezelési eljarsait és a konkrét adatkezeléseit
Szolgaltat6tdl fiiggetlen adatkezelSként végzi, tehat minden olyan dokumentum, amely személyes adatot
tartalmaz, szamara adatkezel6ként 4ll rendelkezésre. Abban az esetben, ha ezen személyes adatokat Ugyfél
a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozoként kezeli, kbteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen jogviszonya
szerinti adatkezel6tdl elSzetesen frdsban felhatalmazdst szerezni, hogy Szolgiltatd szolgaltatisat e személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokra nézve igénybe venni.

Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden dokumentummal, amelyre nézve igénybe veszi a
Szolgaltaté szolgaltatasat, jogszerien veheti igénybe Szolgaltaté szolgaltatasat. Szolgéltatd vélelmezi, hogy
az Ugyfél csak olyan dokumentumot ad 4t részére, amelyet jogszerGien adhat 4t tarolisra. Amennyiben ezt a
szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi el6irasokat vagy barmely mas féllel kétott
jogviszonyat, az ebbdl eredo teljes felelGsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felelGsség alol. Ugyfél
ezt jelen ASZF elfogadasaval elismeri.

10.2 Az adatfeldolgozéi jogviszony részletezése

Mivel jelen ASZF elfogadasaval jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak
(adatfeldolgoz6i szerz6désnek) kell tekinteni, ezért a GDPR elbirdsai szerint a Szolgaltaté és Ugyfél az
alabbiak szerint rogzitik az adatfeldolgozas részleteit:

az adatfeldolgozis tirgya: az Ugyfél altal a Szolgaltat6 szolgaltatdsa soran a Szolgaltatd szamara atadott
személyes adatot tartalmazé elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.
ag adatfeldolgozds iddtartama:

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.3. pont szerinti szolgaltatasi elemet igénybe veszi, tigy az
adatkezelés idGtartama f6szabaly szerint a 9.4. pont szerinti szerz8dés megsziinéséig tart,
azaz Szolgaltaté a szamara atadott dokumentumokat a 9.4. pontban meghatarozott ideig
tarolja.

o a 3.3. pont szerinti szolgiltatis igénybevétele soran azonban az Ugyfél barmikor jogosult
arra, hogy a dokumentumot t6rdlje Szolgaltaté rendszerébdl, igy ha ezt az Ugyfél megteszi,
ugy az adatkezelés a torlésig tart.

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.4. pont szerint nem veszi igénybe a 3.3. pont szerinti
szolgaltatasi elemet, tgy a Szolgaltaté a dokumentum mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével torténd ellatasatol szamitott 168 6ran
keresztil biztosit tarolasi kapacitast (ideiglenes tarhelyet) a dokumentum tarolasara —a 168
6ra elteltével Szolgaltatd visszavonhatatlanul totli rendszerébdl a dokumentumot.

az, adatfeldolgozds jellege és célja: az Ugyfél altal kezelt személyes adatokat tartalmazé irat, okirat, illetve
dokumentum eredeti példanyanak megérzése és annak bizonyithatosaganak garantalasa, hogy az
elektronikus dokumentum tartama az el6allitas vagy egy kivalasztott és dokumentdlt pillanat 6ta
nem valtozott.
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az adatfeldolgoyisban érintett személyes adatok tipusa: barmely olyan személyes adat, amelyet az Ugyfél
altal a Szolgaltat6 szamara atadott dokumentum tartalmaz.

az érintettek kategdridi: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatat az Ugyfél sajat
adatkezelési szabalyai szerint jogszeren kezeli és akinek barmely személyes adata a Szolgaltatonak
atadott dokumentumon szerepel.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozé koételezettségeit és jogait meghatarozé szabalyokat a 10.3-10.7. pontok
tartalmazzak.

10.3 Az adatfeldolgoz6 jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté adatfeldolgozoként a jelen ASZF-ben foglaltak szerint biztositja az adatkezel6 Ugyfelet, hogy
szolgaltatasa megfelel a GDPR-ban foglalt kbvetelményeknek.

Szolgaltaté adatfeldolgozoként az alabbi kotelezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

a személyes adatokat kizarélag az Ugyfél, mint adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli. Irasbeli
utasitisnak jelen ASZF-ben foglalt szolgltatas igénybevétele soran tett barmely, a dokumentumra
vonatkoz6, Ugyfél altal végzett tevékenység. A dokumentum tarolasira vonatkozé irasbeli
utasitasnak minésil, ha az Ugyfél a dokumentumot feltolti Szolgaltaté rendszerébe és a
dokumentum rendszerbdl vald visszavonhatatlan torlésére vonatkozé irasbeli utasitisnak mindsiil,
ha az Ugyfél a dokumentumot tétli vagy torélteti a rendszerbdl. Szolgaltatd garantalja, hogy
szolgaltatasa soran egyetlen dokumentumra vonatkozdan sem végez ezen tdl semmilyen maveletet.
Szolgaltaté ezért kijelenti, hogy szolgaltatasat csak ugy nyujtja Ugyfél szamara, hogy ezen tdl tovabbi,
az adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi irisbeli utasitist nem fogad el Ugyféltsl. Ugyfél ezt
tudomasul veszi és az ASZF elfogadasaval lemond az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi {rasbeli
utasitasi jogardl, Felek ugyanakkor kijelentik, hogy ez a korlatozas nem mindsil az adatkezelés
céljainak és eszkozeinek Ugyfél  altali meghatirozasanak. Nem tartozik azonban ebbe a korbe az
adatkezelés soran az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek teljesitésére
vonatkozé irasbeli igény a tovabbi pontok alapjan.

Szolgaltaté garantalja az Ugyfél szaméra, hogy minden olyan személy, aki részt vesz a szolgaltatasa
nyujtasaban, igy az adatfeldolgozasban, titoktartasi kotelezettség hatalya alatt 4ll. Szolgaltatd
egyébirant azt is garantilja Ugyfél szimara - 1évén ez a szolgaltatdsanak egyik legfontosabb pillére
-, hogy az Ugyfél 4ltal a szamara dtadott dokumentumok tartalmat (igy magukat a konkrét személyes
adatokat) az Ugyfél tudta és eseti jovahagyisa nélkiil sem maga a Szolgiltats, sem egyetlen, a
szolgaltatas nyujtasaban részt vevs személy sem ismerheti meg.

Szolgaltaté garantilja, hogy szolgaltatisa megfelel a GDPR 32. cikkének, amely adatbiztonsagi
szabalyokat jelen ASZF 5. ,,A szolgaltatas biztonsaga” pontban részletez.

Szolgaltat6 gy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.5. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az érintetti jogok biztositasa soran.

Szolgaltaté gy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.6. pont szerint timogassa az
Ugyfelet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi el6irasok betartisaban.

Szolgaltaté az Ugyfél és kozte 1év6 szerz6dés 9.4. pontban részletezett megsziinése esetén
visszallithatatlanul  t6rli az Ugyfél 4ltal részére 4tadott, azaz a rendszerbe feltoltott
dokumentumokat.

Szolgaltaté biztositja az Ugyfél szamara, hogy a rendszerbe feltéltott, a Szolgaltatd részére atadott
dokumentumokat — az 5. pontban foglalt korlatozisokkal — barmikor letSlthesse, igy az az Ugyfél
részére rendelkezésre all.

Szolgaltat biztositja az Ugyfél szaméra, hogy a rendszerbe feltltott, a Szolgaltaté részére atadott
dokumentumok Szolgaltaté dltali tarolasat barmikor megsziintethesse, azaz rendelkezzen azok
torlésérol.

ha a Szolgaltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti
adatvédelmi incidensben valik érintetté, Ggy a Szolgaltatd az arrdl valé tudomasszerzését kévetben
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indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Ugyfélnek.

amennyiben jelen ASZF szerint létrejott jogviszonnyal kapesolatosan a GDPR szerinti feligyeleti
hatésag megkeresi Szolgaltatot, ugy Szolgaltaté koteles egylttmikédni a  hatdsiggal. Az
egyiittmitikddéssel kapcsolatosan kifogissal nem élhet az Ugyfél.

Szolgaltaté jelen ASZF nyilvanossagra hozatalaval az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amely az adatfeldolgozoi jogviszonyhoz tartozoé jogok és kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges.

10.4 Tovabbi adatfeldolgozé bevonasa az adatkezelésbe

Mivel Szolgiltat6 a szamara az Ugyfél altal dtadott dokumentumokat a Microsoft Azure infrastruktirajan
tarolja, igy a Szolgaltaté altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja a Microsoft Ireland Operations Ltd,
One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

Jelen tovabbi adatfeldolgozé Szolgaltaté altali igénybevételéhez Ugyfél az ASZF elfogadasaval a GDPR
28. cikk (2) szerint irasban hozzajarul.

Szolgaltaté egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az altala az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo is
betartja a Szolgaltat6 és Ugyfél kézott jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés szabalyait és megfelel a GDPR-
bél fakadé adatvédelmi el6irasoknak. Amennyiben a Szolgaltaté altal az adatkezelésbe adatfeldolgozoként
bevont, jelen ASZF-ben nevesitett adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, tgy a
Szolgaltaté teljes felelésséggel tartozik az Ugyfél felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a
teljesitéséért. Bzt Szolgaltatd jelen ASZF szerint kijelenti és vallalja.

Amennyiben Szolgaltaté a jelen 10.4. pontban nevesitett adatfeldolgozon tdl tovabbi tjabb adatfeldolgozét
kivan bevonni az adatkezelésbe, ugy Ugyféltél koteles eseti vagy altalanos felhatalmazast kérni.

10.5 Erintetti jogok biztositasa

Ugyfél az altala kezelt személyes adatok tekintetében kételes biztositani a GDPR 111. fejezetébe foglalt
érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositasa az adatkezelS kotelezettsége, az érintetti jogok gyakorlasara
iranyul6 kérését az érintett az adatkezelének nyujthatja be.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni (igy logikailag elsésorban a GDPR 17. cikkében részletezett
torléshez vald jog), amely jog biztositasa soran sziikséges a Szolgaltaté altal tarolt dokumentummal
kapcsolatos barmely mivelet, tigy az alabbi eljaras lefolytatasira koteles az Ugyfél és a Szolgéltaté kézdsen:

Ugyfél megvizsgalja, hogy az érintetti jogérvényesitési igény vonatkozik-e barmely olyan személyes
adatra, amelynek az elektronikus tarolasat Szolgaltatd végzi,

Ugyfél ezt kovetben megvizsgalja, hogy Szolgaltaté bevonisa nélkiil képes-e az érintetti jogot
biztositani, példaul azzal, hogy Ugyfél maga tavolitja el az elektronikus masolatot Szolgaltat6
rendszerébdl,

amennyiben Ugyfél csak és kizarolag Szolgaltaté bevonisaval tudja az érintetti jogot biztositani, gy
irasban jelen ASZF 1.2. pontjaban foglalt elérhetéségein megkeresést intéz Szolgaltatéhoz a konkrét
érintetti jog megjelSlésével és annak lefrasaval, hogy Szolgaltaté milyen intézkedést kételes megtenni
az érintetti jog biztositasa érdekében,

Szolgaltaté a megkeresés kézhezvételét kovetSen 5 munkanapon belil dokumentaltan megteszi az
Ugyfél altal megjelolt intézkedést, kivéve, ha az Ugyfél altal megjelolt intézkedés megvaldsitdsa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben azonban
felhivja ennek tényére az Ugyfél figyelmét.

10.6 Adatvédelmi incidens

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté hataskérében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12.
szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, agy a Szolgaltaté az arrdl valé tudomasszerzését kovetben
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indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az adatkezel6nek.
10.7 Ugyfél jogai és kotelezettségei adatkezel Sként

Ugyfél kételes minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozé dokumentuman (igy kiilonésen, de nem
kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tdjékoztaton) Szolgaltatot adatfeldolgozoként feltiintetni, amely
adatkezelésbe azzal, hogy a személyes adatot tartalmazé dokumentumot atad Szolgaltatd részére,
adatfeldolgozdjava teszi Szolgaltatét. Amennyiben ezt Ugyfél nem teszi meg, gy az érintetti jogok jelen
megsértésével okozott karokért Szolgaltaté minden felel8sséget kizar.

Eléfordulhat, hogy az Ugyfél tobb adatkezelésébe is adatfeldolgozoként vonja be a Szolgaltatét, mert példaul
a szolgaltatast igénybe veszi munkaszerzédések, szallitdi szerz6dések, szamlak, onéletrajzok hitelesitése
és/vagy tarolasa céljabol is. Ebben az esetben minden eltérd célu adatkezelése esetén koteles Szolgiltatot
adatfeldolgozojaként feltintetni szabalyozé dokumentumaiban.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgéltaténak atadott személyes adatokat Ugyfél nem adatkezel6ként,
hanem a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozéként kezeli, ugy kételes a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen
jogviszonya szerinti adatkezel6t6] elézetesen irasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltat6 szolgaltatasat
e személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumokra nézve igénybe vehesse. Amennyiben ezt a szabalyt Ugyfél
megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eléirdsokat vagy barmely mas féllel kétott jogviszonyat, az
ebbdl eredo teljes felelGsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesil a felelGsség alol.

10.8 Az adatkezelési tevékenység GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasa

Azért, hogy Szolgaltaté megfeleljen a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettségének,
az aldbbi nyilvantartast késziti el az Ugyfél részére végzett adatfeldolgozéi tevékenységérél.

Szolgaltaté kijelenti, Ugyfél elfogadja, hogy jelen ASZF 10.8. pontja a GDPR 30. cikk (2) szerinti
nyilvantartdsnak mindsiil, amelynek adatai nem valtozhatnak meg az Ugyfél és Szolgaltat6 kézott jelen ASZF
alapjan létrej6vé jogviszony fenndllasa alatt.

A nyilvantartas adatai:

AZ ADATFELDOLGOZO NEVE ES ELERHETOSEGE:

a Szolgaltatd, azaz DATAIT — Digitalis Adatvagyon és Al Technoldgia Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
székhely: 1134 Budapest, Tuizér utca 30. 1. emelet 6.

cégjegyzékszam: Cg.01-09-420505

AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI, AMELYNEK A NEVEBEN AZ ADATFELDOLGOZO ELJAR
az Ugyfél, amennyiben legalabb egy olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus dokumentumot ad at
Szolgaltatd részére, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes adatat tartalmazza.

AZ ADATFELDOLGOZO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE
név: dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
e-mail cim: gabor|pont|pataki[kukac]doqdrive[pont]com

AZ ADATKEZELO NEVEBEN VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEG KATEGORIAI
Elektronikus adattirolas: az Ugyfél 4ltal a Szolgaltatd szolgltatisa soran a Szolgaltatd szamara dtadott
személyes adatot tartalmazé elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.
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A SZEMELYES ADATOK HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE TORTENO
TOVABBITASA

Szolgaltaté sem harmadik orszagba, sem nemzetkzi szervezet részére nem adja 4t az Ugyfél egyetlen
dokumentumit sem. Amennyiben a személyes adatot Ugyfél harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja barmilyen jogalappal atadni, igy Ugyfél az adatot a rendszerbél exportilhatja és
sajat jogon teheti meg az adattovabbitast. Szolgiltaté adattovabbitast az Ugyfél ltal adatkezelt adatokra
nézve nem végez.

A GDPR 32. CIKK (1) BEKEZDESEBEN EMLITETT TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK ALTALANOS

LEIRASA

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz
szitkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvinossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantdlja, hogy az adatok biztonsagat szolgilé intézkedések meghatirozasakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szint védelmét biztositja.

Az adatokat ezért Szolgaltaté a Microsoft Azure infrastruktirijan tarolja, igy a Szolgaltaté altal az
adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A szolgaltatas nydjtasa soran az elektronikus informaciés rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhet6 a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltat6 ezen idStartamban all rendelkezésre a szerz6dés targyat
képez6 szolgaltatisok nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Fves szinten 6sszesen legfeljebb 8
o6ranyi leallas torténhet meg,.

Amennyiben a Szolgéltaté tervezett, karbantartasi céld ledllast eszkézol, tgy a leallasrol Ugyfeleit legalabb
168 6raval a tervezett leallas el6tt tijékoztatja a honlapjan kézzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjel6lt elérhetéségein kdzvetleniil megkiildott tajékoztatdval. A kbzzétett és megkildott
tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idSpontjara (leallas kezdé- és zaréidépontja nap, 6ra, perc
pontossaggal).

Szolgaltat a leallas idején is garantalja az dokumentumok biztonsagos tarolasat. A leallds soran az Ugyfél
nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait.

AZ ADATFELDOLGOZASBA BEVONT TOVABBI ADATFELDOLGOZO NEVESITESE

Szolgaltaté a szamara az Ugyfél altal dtadott dokumentumokat a Microsoft Azure infrastruktirdjan tarolja,
igy a Szolgaltato altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozéja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 irorszég.

10.9 FelelGsség

Amennyiben Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran jelen ASZF elirasainak betartasaval jar el, ugy
Szolgaltaté tevékenységéért Ugyfél dgy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Szolgaltatd
tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy harmadik személynek, tgy az érintett vagy harmadik személy
felé helytallasi kotelesség Ugyfelet terheli.

Amennyiben Szolgltat6 tulterjeszkedik jelen ASZF-ben meghatarozott jogain, az adott tilterjeszkedésre
vonatkozéan 6nall6 adatkezel6vé vialik, és Ugyfélnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott
karért a karokozas dltalanos szabdlyai szerint kdteles helytallni.
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Ugyféllel szemben Szolgaltato a teljes tevékenységének ellitdsaért kartéritési felelGsséggel tartozik.

Felek a szerz6dés megsértésébdl eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik
fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

11 Adatkezelés a Szolgaltat6 altal sajat jogon, adatkezelSként kezelt személyes adatokkal
kapcsolatosan

Szolgaltaté adatkezel6ként szolgaltatdsa nytjtisa soran az Ajanlattevé képvisel6jének és az Ugyfelet
képvisel6 természetes személy kapcsolattartok adatait kezeli, akiknek az adatai az Ugyfél és a Szolgaltatd
kozott megkStendd Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben (jelen ASZF 1. sz. melléklete) kertilnek feltiintetésre.

Mivel mind az Ajanlattevé képvisel6jének személye, mind az Ugyfél képvisel6jének személye azonosithato,
ezért az igy megadott adatok személyes adatok, az adatok kezelése pedig adatkezelést valosit meg.

Az Ajanlattevs képviselSje adatait a regisztraciéval maga adja meg Szolgaltaténak abbdl a célbdl, hogy mint
késébbi Fémenedzser, igénybe vegye a Szolgiltaté szolgaltatasat. Az adat forrasa ebben az esetben az
érintett.

Az Ugyfél kapcsolattartéinak adataira nézve azonban, mivel az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést az Ugyfél
nevében a cégképviseletre jogosult személy irja ala, ezért az ezen jogviszony soran a Szolgaltatonak atadott
személyes adatok nem kézvetlenill az érintettSl vagy érintettektdl szarmaznak. A Szolgaltaté ezért a GDPR
14. cikk szerint ezuton tdjékoztatja az érintetteket a személyes adataik kezelésérdél — és mivel a személyes
adataikat az Ugyfél cégképviseletre jogosult személye adja it a Szolgiltatd részére, ezért a szerzédés
alairasaval felel6sséget vallal arra, hogy jelen tajékoztatot megismerteti az altala megadott személyes adatok
érintettjeivel. Ezzel kapcsolatosan Ugyfél véllalja a teljes felel6sséget, Szolgiltaté pedig a tijékoztatassal
kapcsolatos minden tovabbi felel6sségét kizarja. Ezt Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasival
elfogadja.

Mivel a személyes adatokat Szolgaltaté nem az érintettdl szerezte meg, ezért az érintett rendelkezésére
bocsatja az 5. sz. mellékletben régzitett informaciokat.

12 A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségek és felel6sségek

A Szolgiltaté biztositjia az Ugyfél részére az egyedi Eléfizetsi Szerzédés fennallta alatt a dij-, illetve
szolgaltatascsomag valtast. A lefelé torténd modositasra a targyévben egy alkalommal van lehetSség
dijmentesen.

A Szolgéltat6 szolgiltatisaval (késedelmes vagy hibas teljesités esetén) az Ugyfél vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltaté mentestl a kartéritési felel6ssége alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetSleg a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaliban elvarhaté. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Ugyfél nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Ugyfél nem veheti igénybe rosszhiszemien Szolgéltat6 szolgaltatasat. Rosszhiszemiinek mindsiil killonosen,
ha Szolgiltaté szolgaltatdsat sajatjaként tovabbértékesiti vagy megprébdlja tovabbértékesiteni. A
rosszhiszem( igénybevételbél eredd kirat Szolgaltatd megtérittetheti és az Ugyféllel szembeni polgiri jogi
igényeit Szolgaltatd érvényesitheti.

13 Fogalmak

Jelen ASZF hasznilatiban a fogalmak megegyeznek a vonatkoz6 jogszabalyokban rogzitett fogalmalkkal.
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14 Titoktartas

A szolgaltatasi megbizasi szerz6dés megkotésekor Szolgaltaté mint titoktartasra kotelezett kijelenti és
elismeri, hogy jelen ASZF szerint megkétott Eléfizetdi Szerzbdés teljesitése korében a Szolgltato elétt
feltart és a jovSben feltirandé informaciok, {gy killondsen tizleti tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai
és egyéb a gazdasagi tarsasig mukodésére vonatkozo informaciok, a GDPR hatalya ala tartoz6 személyes
adatok, a Ptk. 2:47. §-ban meghatarozott tzleti titkok (6sszefoglaléan: informaciok) bizalmas jellegliek.

A szerz6dés létrejottével a Szolgaltatd elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy toredékét
sem teszi kézzé, nem bocsatja harmadik fél rendelkezésre vagy nem tarja fel mas médon semmilyen
harmadik fél el6tt az Ugyfél cégképviseletre jogosult személyének erre felhatalmazé elézetes beleegyezése
nélkil. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az olyan informdcidkra, amelyek koéztudomasuak,
nyilvanosak, illet6leg amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, vagy hatésagi rendelkezés
teszi kotelez6vé, az el6irt mértékben és személyek részére. Nem min6siil harmadik személynek a Szolgaltato
munkavallal6ja és a Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez igénybe vett mas jogalany.

Szolgiltat6 elfogadja tovabba, hogy valamennyi informacié tulajdonosa az Ugyfél.
15 Iranyad¢ jog, illetékesség

Jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdésekben a Szolgiltaté és az Ugyfél a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok, igy kiillonosen a Ptk. és a GDPR rendelkezéseit alkalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket elsédlegesen békés uton,
egyeztetés, targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek alavetik magukat a Pp. 25.
§-ban meghatarozott altalanos illetékesség szerinti birdsag eljarasanak.
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16 1. sz. melléklet: Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés!

Jelen szerz6dés egyrészrél a

DATAIT — Digitalis Adatvagyon és Al Technol6gia Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

(1134 Budapest, Ttizér u. 30. L. em. 6., cégjegyzék szam: Cg.01-09-420505,

adoszam: 32368875-2-41, képviseli Szantai Zoltan tigyvezetd), a tovabbiakban Szolgaltato, valamint

... Kft.

székhely:

cégjegyzék szam:

adoszam:

képviseli:

mint El6fizetd (a tovabbiakban egyiittesen mint: Felek) k6zott az alabbi napon és az alabbi feltételekkel

jott létre:

1. A szerz6dés keretében a Szolgaltato a jelen szerz6désben megjelolt dfjcsomagot, az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) részletezett feltételekkel nytjtja az El6fizetd részére.

... egyedi dijcsomag

A csomag tartalma és ara a jelen Szerzddés hatalyba 1épésekor:

Alapcsomag:

Havonta felt6lthet6 oldalszam maximum: 400 db
Dokumentumonként hitelesités (elektronikus aldiras és idébélyeg)
Dokumentum tipusok szama: 5 db
Bels6 adminisztratorok szama cégen belil: 5 db
Partnerkapcsolatok szama (belsé, zart csatornas kommunikacio): 10 db
Sajat indexalasi lehetSség
Adatbazis épités
Dokumentum feltdltd, visszakeresS és hitelesité applikacié (10S, Android,)
Ara: 59.500,- HUF/hé6 + AFA

Alapcsomagon feliili extra szolgaltatasok:
E-szerz6dés csomag

Havonta megkothetS e-szerz6dések szama: 30 db

Ara: 36.500,- HUF/h6 + AFA
Extra oldalszam (X db): AR
Extra dokumentumszam hitelesitése (x db): AR
Extra dokumentum tipus szam (x db): AR
Extra bels6é adminisztrator szam (x £6): AR
Extra partnerkapcsolatok szama (x db): AR
E- szerz6dés csomagon feliili szerz6dések szama (x db): AR
Egyoldalua nyilatkozatok szama (x db): AR
Oldalankénti OCR és OCR sablonok szama (13900 db): AR

TA sargaval jeldlt részek a Szolgaltatd és az Ugyfél egyedi megallapodasa alapjan kertilnek kitoltésre.
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... egyedi dijesomag dara havonta: ...HUF + AFA,
Eves dijfizetés esetén ...HUF + AFA,
Rendszerbevezetés:
*  Bevezetést megel6z6 folyamatok atvilagitasa, k6z6s tervezés (6 6ra): 400.000,- HUF+ AFA
*  Szolgiltatas/szoftver felilet alapbeallitas, alap oktatas (3 6ra): 310.000,- HUF + AFA

Support (a valasztott szolgaltatds aladhuzandé):

* Standard csomag: A havidij tartalmazza a szolgaltatast.
+  Premium I. csomag; 16.000,- HUF/hé +AFA
+  Premium I csomag: 35.000,- HUF/h6 +AFA
+  Premium IIL. csomag;: 55.000,- HUF/hé +AFA

Rendszerintegracios csomag (a valasztott szolgaltatas aldhtizandé):

* API Integracio: Egyszeri 1.500.000,- HUF + AFA
Uzemeltetése: 55.000,- HUF/ho +
AFA
*  Egyik sem
Szerz6dés érvénybe lépése 2025
Szerz6dés id6tartama hatarozatlan
30 napos dijvisszafizetési garanciat kérek: igen/nem

A dijcsomagban foglalt egvéb szolgaltatasok és dijak a jelen Szerzédés hatilvba 1épésekot:

Tavoli segitségnyujtas (email, telefon, tavoli asztal) dija 20.000,- HUF /6ra*
Urleti tanacsadéi segitségnyujtas, egyéni folyamat tervezés dija 55.000,- HUF/6ra*
(Rendszertandcsadds + technoldgia tandesadds, képeés, oktatds)

Sajat, céges alair6 tandsitvany integralasa a rendszerbe 35.000,- HUF / db*

* A helyszini segitségnyujtas 6radijai a kiszallasi dfjat nem tartalmazzak / az arak nett6 dijak

Kiszallasi dij (oda-vissza ttra): 400,- HUF /km

2.

3.

A szolgaltatasok dfjat az El6fizet6 fizeti meg, kivéve, ha az El6fizeté koltségvisel6t jelolt meg. A
koltségviseld tartozasaiért az Elbfizetd készfizetS kezességet vallal, melyet a jelen szerz6dés alafrasaval
kifejezetten elismer.

A szamlazasi periédus egy (naptari) hénap. A Szolgaltatd szolgaltatasarél minden hénap 5. napjaig
szamlat allit ki El6fizet6 részére, a targyi naptari honapra vonatkozé szolgaltatas dijarol. A kidllitott havi
szamlat a Szolgaltaté szolgaltatisin keresztill, e-szamla formajaban tovabbitja az El6fizet6 jelen
Szerz6dés 11. pontjaban megadott Pénziigyi kapcsolattartéja szamara. Az {gy elkiildésre kertlé havi
szamlak postazasi és atvételi ideje a rendszerben rogzitésre kertilnek. A szamlat az El6fizetS (vagy az
altal megjelSlt koltségvisel§) a szamla kikildésétSl szamitott 8 napon beliil kételes megtériteni
Szolgaltaté jelen szerz6dés 10. pontjaban megjel6lt bankszdmlaszamara.
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4. A szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerzédési feltételeit Szolgaltatdé a mindenkori hatalyos
ASZF tartalmazza.

5. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgiltaté mindenkori hatilyos ASZF-e jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, mely elérhet6 és ingyenesen letSlthet6 a Szolgaltatd honlapjardl. Az
El6fizeté a jelen szerzGdés alairisaval elismeri, hogy a szerzédés alairasakor hatilyos ASZF-et
megismerte ¢és kifejezetten elfogadja.

6. Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a mindenkori hatilyos ASZF-ben meghatarozottak
alapjan, igy kiléndsen a dijfizetés elmaradasa miatt, jogosult a szolgaltatast felfuggeszteni, illetve
sziineteltetni.

7. Az El6fizetének a Szolgaltatéval vald kapcsolattartéja jogosult a szerzGdés hatdlya alatt az ElSfizetd
nevében eljarni (adatvaltozasok, tanusitvany visszavonas, felfiggesztés, visszaallitas, Alairék és alanyok
listajanak médositasa).

Kapcsolattarték adatai:

Szolgaltato részérdl:

név: Szantai Zoltan
telefonszam: +36 70 367 5697
e-mail cim: zoltan.szantai(@datait.hu

Eléfizets részérdl:

név:

telefonszam:
e-mail cim:

A kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozastdl Szolgaltatét az ElSfizeté Ptk. 3:116. § (1)
szerint vezet§ tisztségviselGje vagy képviseletre feljogositott munkavallaldja 4ltal irasban a
Szolgaltaténak kuldott tajékoztatassal értesitheti. El6fizeté kételes hitelt érdemlSen (igy alairasi
cimpéldany, teljes bizonyitd erejl maganokirat vagy kézokirat becsatolasaval) bizonyitani az 6t képviseld
személy képviseleti jogkorét. Amennyiben a bizonyitds nem torténik meg hitelt érdemlen, ugy az
El6fizet6 érdekében Szolgaltat6 jogosult a valtozast megtagadni és Gjabb nyilatkozattételre felkérni az
El6fizetot.

8. Ajelen Szerz6édésben rogzitett arakat kbzés megegyezéssel médosithatjak.

9. A Szolgaltaté kartéritési felelGsségét a kivalasztott dijcsomagtdl fliggben, az arlistin meghatirozott
mértékben korlatozza az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban.

10. A szolgaltatas ellenértékét az El6fizets a Szolgaltatd szamlaja alapjan — a szamlan feltintetett

11. fizetési hatarnapig — az Binx vezetett, Forint alapd 30400001-00000000-99776248 szamubankszamlajara

atutalassal fizeti meg. Az El6fizetd jelen pontban megjel6lt kapcesolattartéi jogosultak az alabbiakra:

A Pénziigyi kapcsolattarté a szolgaltatds szamlazasihoz (szamlafogadas, szamlareklamacié, behajtas)
tartozo tgyeket jogosult az El6fizeté nevében intézni.

/////

menedzser, users) kiosztani.

Az alabbi tablazat tartalmazza a kapcsolattartok adatait.

Kapcsolattart6 Neé Email Telefonszama
\ cime

Pénziigyi
kapcsolattart
o)

Fémenedzse
t
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Elé6fizet6 tudomasul veszi, hogy a mindenkori hatalyos ASZF szerint ,»fuged 1d6szak” soran a
Fémenedzseri kapcsolattartd jogosult az altala vagy barki, az El6fizet6 nevében eljaré személy altal az
Elofizets tarhelyére feltoltott dokumentum ellenérzésérdl nyilatkozatot tenni, miszerint az elektronikus
masolat megegyezik a papiralapu dokumentummal. A nem Fémenedzseri kapcsolattartd csak a sajat
maga altal az BEl6fizetd tarhelyére feltoltott elektronikus dokumentum ellenSrzésérdl tehet nyilatkozatot,
miszerint az elektronikus masolat megegyezik a papiralapi dokumentummal. Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy ezen jogosultsagok csak abban az esetben alkalmasak joghatas kivaltasara, ha az ilyen jogosultsaggal
rendelkez6 személyeket El6fizet6 sajat Masolatkészitési szabalyzataban név szerint feltinteti.

A szolgaltatas nytjtasinak kezdete a mindenkori hatalyos ASZF szerint az El6fizets egyedi, bizalmasan
kezelt felhasznaléi fidkjanak és tarhelyének létrehozasanak napja.

A szerzédés az 1. pontban megjelolt idStartamra szol. A szerzédés felmondasanak, illetve
megsziintetésének médjait és kévetkezményeit a mindenkori hatilyos ASZF szabélyozza.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd felfiiggesztheti, illetve korlatozhatja a Szolgaltatasok nyujtasat a
mindenkori hatdlyos ASZF-ben meghatirozottak szerint.

Jelen szerz6dés alafrasakor El6fizetS atad Szolgaltatd részére egy olyan hivatalos dokumentumot, amely
hiteles tanusitja, hogy a szerzédést Elbfizeté részérdl alaird természetes személy El6fizets
cégképviseletére jogosult személy. A dokumentum a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgiltaté a szerz6dés alairasakor atveszi az El6fizet6t6l a 15. pontban meghatirozott
dokumentumot.

Az elbre kifizetett szolgaltatasi dijbol a Szolgaltaté nem nyujt visszatéritést, kivéve, ha a szerzédés a
Szolgaltat szerz6désszegése miatt szinik meg.

Egyedi megallapodasok: ........coccuveiuvecireciricineiriericeeeeeeneeeneees

Kelt: Budapest, 2025.

El6fizets? Szolgaltat6
Szantai Zoltan
Ugyvezeté — DATAIT Kft.

Kérjiik az alairasi cimpéldanyt elektronikus formaban eljuttatni! A szerzddés elektronikus formaban is érvényes!
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Mellékletek

Extra dijak:

Kedvezmények:

Hatalyos: 2025.

Kiegészito dijak - egyedi

ajanlathoz

e-szerz6dés

1050 HUF / db

egyoldalu nyilatkozat

525 HUF / db

bels6 dolgozé

3 500 HUF f6/ho

dokumentumtipus

2000 HUF /db/ho

HR partnerkapcsolat

1 250 HUF / zart
kapcsolat/ho

tarolas/ oldal 33 HUF
hitelesités/ 37 HUF
dokumentu

m

OCR/ oldal 20 HUF

Az arak nettdban értenddk!

E-szerz6dés mennyiségi kedvezmények (havi szinten)
0- 0%
100
100-200 10%
200-300 15%
300-400 20%
400-500 25%
500-600 30%
600-700 35%
700-1000 20%
1000 folatt 50%
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17 2. sz. melléklet: Feljegyzés panaszrol

Hatalyos: 2025.

DATAIT

FELJEGYZE
S

1. oldal (1)

1. |Panasztevs neve és azonosithatosagat lehet6vé tevé egyéb, a panasztevé altal

megadott adatok:

Panasztevé elérhetSsége(i):

Panasztétel
helye: Ideje:
A panaszt felvevd személye:

A panasz leirasa:

Datum / Alairas:

2. | DONTES A PANASZROL.:

A DONTES IGAZOLASA:

Reklamacio, kérelem DATUM/ ALAIRAS:
Nem-megfelel§ség DATUM/ ALAIRAS:
Egyéb DATUM/ALATRAS:

3. | INTEZKEDES ES ANNAK IGAZOLASA:
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18 3. sz. melléklet: Masolatkészitési szabalyzat minta

Papiralapt dokumentumroél t6rténé elektronikus masolatkészitési szabalyzat

MINTA

LA MINTA joghatds kiviltasdra nem alkalmas, a MINTA a Mdsolatkésgitd

Jolyamatai alapjan személyre szabdsa és szabalyzatként vald kiaddsa kotelezd!

Masolati rendet alkalmazé jogi személy neve, adati elérhetSségei (a tovabbiakban: Masolatkészits)

A Misolatkészité a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl sz6l6 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet ben
(a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a digitalis archivalas szabalyairdl szélo 1/2018. (VI. 29.) ITM
rendeletben (a tovabbiakban: ITM rendelet) foglaltakkal Gsszhangban az alabbi szabalyzatot alkotja a
papiralapt dokumentumokrol térténé elektronikus masolatkészités tekintetében.

A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed: (...)

A szabalyzatban hasznalt fogalmak
digitalizdlds: olyan eljaras, amely az analég felépitést informaciét szamitastechnikai eszk6z6k szamara
feldolgozhaté, digitalis informaciova alakitja at;
hiteles elektronikus mdsolat: valamely nem elektronikus dokumentumrdl e rendelet szabdlyai szerint

készult, azzal képileg vagy tartalmilag egyez6, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszk6z utjan
értelmezhetd adategyiittes;

képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu dokumentum
- joghatas kivaltasa szempontjabdl lényeges - tartalmi és formai elemeinek megismerhet6ségét;
mdsolatkészitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek egytittese;

tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza kapcsol6dé

metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapt dokumentum — a joghatds kivaltisa
szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhet6ségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

zdrt rendsger: rendeltetése szerint elkiilontlt elektronikus informacios rendszer, amely kizarélagosan
a specialis igények kielégitését, az e célra létrehozott szervezet és technika mikodését szolgilja,
mikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevék kézotti megallapodason alapul, és harmadik
felet nem érint.

Uzleti titkok kezelése
Amennyiben Mésolatkészits jelen szabalyzatban foglaltakkal 6sszefiiggésben tizleti titkok kezelését valositja
meg, ugy a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény és az tizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi
LIV. térvény rendelkezései szerint jar el.

Személyes adatok kezelése
Amennyiben Mésolatkészits jelen szabalyzatban foglaltakkal 6sszefiiggésben a GDPR) 4. cikk 1. pontjaban,
illetve a 2011. évi CXII. t6rvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pontjaban definialt személyes adat kezelését
valdsitja meg, a személyes adat kezelése pedig a GDPR és/vagy az Infotv. hatilya ald tartozik, ugy a
személyes adatok kezelése soran az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan jar el.

Masolatkészit6 képviselGje
Maisolatkészité nevében az alabbi személyek oszthatnak ki ,,Masol6” statuszt:

név, beosztas

név, beosztas
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Elektronikus masolat készitésére a Masolatkészitd altal feljogositott személyek kore
A Masolatkészits az alabbi személyeket latja el az elektronikus masolat készitésének jogaval, az aldbbi
pontban felsorolt jogosultsagokkal:

név
O statusz: Masolo
* clektronikus masolat készitésére a
Masolatkészito altal feljogositott személy
o jogosultsaga(i):
* elektronikus masolat készitésére papiralapa
: dokumentumtdl
név O jogosultsig megadasanak idSpontja:
" xXx

o statusz: Masolo

elektronikus masolat készitésére a
Masolatkészité altal feljogositott személy
o jogosultsaga(i):

" xXx
o jogosultsig megadasanak idSpontja:
" xXx
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DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technolégia Korlatolt FelelGsségti Tarsasag

O jogosultsagai:
a papiralapt dokumentumrél a Masolatkészits altal készitett elektronikus mésolat
a Kormanyrendelet 70. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti
papiralapi dokumentummal egyez5”) térténd ellatasa,
a papiralapt dokumentumroél a Masolatkészits altal készitett elektronikus masolat
a Kormanyrendelet 70. § (5) szerinti mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal torténd ellatasa,
a papiralapi dokumentumroél a Masolatkészits altal készitett elektronikus masolat
a Kormanyrendelet 70. § (2) szerinti elektronikus id6bélyegzével torténd ellatasa,
az elektronikus dokumentum digitalis archivalasa az ITM rendelet szerint.

o jogosultsag megadasanak idépontja:
XXX

A masolatkészité rendszer Kormanyrendelet 71. § (1) szerinti részletességli dokumentacioja jelen
masolatkészitési szabalyzat elvalaszthatatlan 1. sz. mellékletét képezi.

A masolatkészit§ rendszer dokumentacidja, a masolatkészités rendje

Masolo elkésziti az elektronikus masolatot.

Masol6 az elektronikus masolatot az alabbi eszk6zok igénybevételével készitheti el:
o xXx

o xXx
o xXx
o xXx
o xXx

Masol6 megallapitja a papiralapi dokumentum és az elektronikus masolat képi megtelelését.

Képi megfelelésnek mindsiil az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapu
dokumentum tartalmi és formai elemeinek megismerhetSségét.

Masol6 (felhasznalonév és jelszo segitségével) belép a DATAIT — Digitalis Adatvagyon és Al
Technologia Korlatolt Felel6sségli Tarsasag dltal biztositott feliletre, ahonnan eléri a
Masolatkészité egyedi, dedikalt tarhelyét és feltdlti a tarhelyre a papiralapid dokumentum
elektronikus masolatat.

A feltltott elektronikus masolat mindsitett tandsitvanyon alapul6 legalabb fokozott biztonsaga
alairassal és elektronikus id6bélyegzével torténd ellatasa el6tt Masolé 168 oran beltl koteles
ellendrizni az elektronikus masolatot.

Amennyiben M4dsol6 168 6ra alatt az ellenérzést nem végzi el és ezzel Masolatkészitének kart okoz,
ugy az altalanos munka- és polgari jogi szabalyok szerint felel mulasztasaért, 1évén az igy nem
ellen6rzott dokumentumhoz joghatasok nem fizédnek és a DATAIT — Digitalis Adatvagyon és
AI Technolégia Korlatolt FelelGsségti Tarsasag altal biztositott tathelyre Masolatkészits
egyetlen Masol6ja sem tud 4j dokumentumot feltolteni.

Masol6 az ellenSrzési folyamatot az ellenSrzendé elektronikus masolat kijel6lését kovetGen a
,,Hitelesités” meniipontot valasztva kezdi meg.

A, Hitelesités” meniipont valasztasa az adott elektronikus masolattal kapcsolatosan az
Maisolatkészit6 DATAIT — Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt FelelGsségti
Tarsasag adott eseti megbizasanak minGsil.

Masol6 a ,,Hitelesités” meniipont valasztasaval nyilatkozik arrdl, hogy az elektronikus masolat
megegyezik a papiralapt dokumentummal, és ezzel egyidejlleg esetileg megbizza a Szolgaltaté,
hogy Masolatkészité nevében eljarva az elektronikus masolatot lassa el:
o aKormanyrendelet 70. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapd
dokumentummal egyez6”),
o aKormanyrendelet 70. § (5 szerinti mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
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elektronikus alairassal és
o a Kormanyrendelet 70. § (2) szerinti elektronikus id6bélyegzével.

Az elektronikus id6bélyegziben szereplsé datum az id6bélyeg elektronikus masolatra keriilésének
pillanata lesz, igy az elektronikus masolat ettdl a pillanattél valik a Kormanyrendelet 2. § 4. szerinti
hiteles elektronikus masolatta és alkalmassa a hozza kapcsoldédé joghatasok kivaltasara.

Az {gy 1étrej6vé elektronikus masolat bizonyit6 ereje megegyezik az eredeti papiralapu dokumentum
bizonyitd erejével a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak egyes szabalyairdl sz6l6
2023. évi CIII torvény 22. § (3) a) szerint, a papiralapu dokumentumokrdl készitett elektronikus
masolat ugyanis az elektronikus uton t6rténdé masolat készitésének szabalyai szerinti készilt hiteles
masolat. Az {gy elkészillt elektronikus masolat hiteles elektronikus masolatként a Pp. 325. § (1)
szerint teljes bizonyité erejli maganokiratta valik.

FelelGsség
Minden, a masolatkészitésben részvevé a vonatkozo jogszabalyi el6irasok (Polgari Toérvénykonyv, Munka
Torvénykonyve) alapjan a tevékenységéért felelésséggel tartozik. A hiteles masolatkészités soran az
elkiilonilt szerepkorék biztositjak a felel6sség megosztasat.

19 4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatas a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésrdl
A panaszt benyujté személy adatait az aldbbiak szerint kezeli a Szolgaltato:

Az adatkezelSnek a kiléte: Szolgaltato.
Az adatkezel§ elérhetGségei: 1d. ASZF 1. pont

Az adatvédelmi tisztviseld:
dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
gabor|pont|pataki|kukac]doqdtive[pont]com

A személyes adatok kezelésének célja:
Az el6terjesztett panasz kivizsgaldsa, megvalaszolasa és az az alapjan megteendd intézkedés megtétele.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

..

A panaszok kezelése soran megismert személyes adatokat Szolgaltaté a GDPR 6. cikk (1) f) szerint, sajat
jogos érdekének érvényesitésének sziikségessége okan kezeli

Erintettek:
Erintettnek minésiil a panaszt megtevé természetes személy (fiiggetlentil attol, hogy melyik jogi személy Ugyfél
képviseletében jar el), valamint a tantk

Cimzettek, adatfeldolgozok, harmadik orszagbeli adatkezelSk vagy nemzetkozi szervezetek:
Az adatkezelésbe Szolgaltaté adatfeldolgozét nem von be, az adatokat harmadik fél cimzett részére,
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja. Az adatokat a Szolgaltaté azon
munkatarsai ismerhetik meg, akik a panaszkezelésért felel6sek.

A panaszos és a tanik személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szervezet részére tovabbithatéak.

Ez aldl kivételt képez, ha nyilvanvaléva valt, hogy:
a panaszos rosszhiszemdien jart el és ezzel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el,

masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Ilyen esetekben a panaszos adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.
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A személyes adatok tarolasanak idGtartama:
Szolgaltaté érdekmérlegelési tesztet készitett, amelyben ugy mérlegelte, hogy az érintettek maganszférajanak
védelme érdekében a fogyasztoi panaszkezelés szabalyait alkalmazza analdgiaval a sajit, jogi személyek
részére nyujtott panaszkezelése soran is, {gy a panaszt, a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat az Fgytv. 17/A. § (7) szerinti el6irdashoz hasonléan harom évig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal ténye:
Szolgaltaté tajékoztatja az érintettet, hogy az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatali mechanizmust
nem alkalmaz.

Jogérvényesités, az érintetti jogok:

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az aldbbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Szolgaltatod
adatkezelésel soran:

az érintett gyakorolhatja hozzatéréshez valo6 jogat, azaz kérheti tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl,

az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— az érintett kérheti személyes adatainak torlését,

— az ¢érintett kérheti személyes adatai kezelésének kotlatozasat.

Az érintett az adathordozhatésaghoz és a tiltakozashoz valé jogaival az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet,
azokat a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) c) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, a 6. sz. mellékletben részletezi az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Jogorvoslat, a bir6saghoz vagy hatésaghoz fordulas joga:

Az Ugyfél a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjin a Szolgaltaté adatkezelési eljarasival kapcsolatos panasszal
a feliigyeleti hatésaghoz, amely jelen adatkezelések esetén a magyar felligyeleti hatésiag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Az Ugyfél a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltaté adatkezelési eljarasaval kapcsolatos
jogsértés miatt a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.

20 5. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatas a szerz6déses kapcsolattartok szamara

A szerz6déses jogviszonyban a kapcsolattartokra vonatkozé adatokat az alabbiak szerint kezeli a
Szolgaltato:

Az adatkezelSnek a kiléte: Szolgaltato.
Az adatkezel§ elérhetdségei: 1d. ASZF 1. pont

Az adatvédelmi tisztvisel6:
dr. Pataki Gabor adatvédelmi szakjogasz
gabor|pont|pataki[kukac]doqdrive[pont|com

A személyes adatok kezelésének célja:
A személyes adatok kezelésének célja az Ugyfél altal jelen ASZF szerint igénybe vett szolgaltatas Ugyfél altal
megjellt személyeknek torténd el6készitése (Ajanlattevd képviselSie), biztositasa, az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6dés szerinti kapesolattartas (Ugyfél kapesolattartdia).

A személyes adatok kezelésének jogalapja
Harmadik fél, az Ugyfél jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) f) szerint: azzal, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd
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kozott szerzbdés jon vagy johet létre (Ajanlattevs kapesolattartdja esetén), a szolgaltatas biztositisa az Ugyfél
altal megjel6lt személyek szamara az Ugyfél jogos érdeke.

A harmadik fél jogos érdeke

Amennyiben Ugyfél igénybe veszi Szolgiltaté szolgaltatdsat, a szolgéltatis tényleges igénybe vételéhez
természetes személy kézremikodok kozremikodésére van sziiksége. Szolgaltatd szamara irrelevans, hogy
Ugyfél kiket jelél meg az altala igénybe vett szolgaltatds sordn kiilonbéz6 jogosultsagokkal rendelkezé
kapcsolattartoknak, ezen kézremikodék személyérdl értelemszerden sajat szempontrendszere (pl. bizalom,
titoktartasi szerz6dés, munkaviszony stb.) alapjan az Ugyfél dont. A szolgiltatas jellege miatt Szolgaltatd
f6szabaly szerint vélelmezi, hogy csak és kizardlag olyan személyt jelol meg kézremikodSként az Ugyfél,
akinek errl maganak is tudomasa van.

Mivel Ugyfél szerz6désben hatirozza meg Szolgaltat6 szamara, hogy kik lesznek a szolgaltatas igénybe vétele
soran a részérdl kozremiikédd személyek — ezen személyek személyes adatai igy kézvetleniil Ugyféltsl
szarmaznak. Ugyfélnek a szolgéltatas igénybe vétele soran jogos érdeke, hogy a szolgaltatast a kdzremiikodék
hasznalni tudjak — ennek biztositasdhoz azonban a szerz6désben és jelen 11. pontban meghatirozott
személyes adatokra sziiksége van Szolgaltatonak.

A fentiek miatt Szolgaltat6 vélelmezi az Ugyfél és az érintett szandékegységét a szolgéltatds igénybe vételével
kapcsolatosan, amely {gy — hivatkozva jelen 11. pontban kinyilvanitott az Ugyfél azon kételezettségére, hogy
az adat megadasa el6tt jelen tdjékoztatot meg kell ismertetnie az érintettel — az adatkezelésre is kiterjed. Mivel
azonban az adatkezeléshez kozvetlenill az érintettdl nem szerzi meg Szolgaltaté a hozzajarulast, ezért
alkalmazza a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos érdekre vonatkozé jogalapot.

A vélelem megdonthetd, az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Ebben az esetben
Szolgiltat6 a személyes adatok kezelését megsziinteti és egyidejtleg felhivia az Ugyfél figyelmét arra a tényre,
hogy a személyes adatok kezelése nélkiil a szolgaltatas adott k6zremikédé személyre nézve a tovabbiakban
nem nyujthato.

Az érintett személyes adatok kategoriai

Az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, az Ugyfélnél betdltétt pozicidja, a szolgaltatas igénybe vételéhez
szitkséges személyéhez kotott jogosultsagok, a szolgaltatas soran altala végzett minden muvelet naploadata.

Az adatkezel$ adatkezelési folyamataba adatfeldolgozoként bevont harmadik fél
Az Bgyedi Szolgaltatasi Szerz6dés elektronikus példanyat a Szolgaltaté a Microsoft Azure infrastruktirajan
tarolja, igy a Szolgaltatd dltal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja a Microsoft Ireland Operations Ltd,
One Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 rorszag.

A személyes adatok tarolasanak idGtartama
Az Ugyfél és a Szolgiltaté kozott fenndlld jogviszonybol fakadé jogok és kotelezettségek eléviilése:
Szolgaltaté minden Ugyfelével megkététt Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést és az ahhoz kapcsol6dé minden
napléadatot a szerz6dés megsziinésétsl szamitott tizedik év végéig irattaroz és kezel. A hataridé elteltét
kévetben Szolgaltatd az adatokat jellegiiktdl fiiggben torli vagy megsemmisiti.

Automatizalt déntéshozatal ténye:
Szolgaltat tajékoztatja az érintettet, hogy az adatkezelés soran automatizalt déntéshozatali mechanizmust
nem alkalmaz.

Jogérvényesités, az érintetti jogok:

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Szolgaltatd
adatkezelésel soran:

— az érintett gyakorolhatja hozzaféréshez vald jogat, azaz kérheti tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl,

—  az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
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—  az érintett kérheti személyes adatainak torlését,
= az érintett tiltakozhat a 14 vonatkoz6 adatkezelés ellen,

az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az érintett az adathordozhatésaghoz val6 jogaval az adatkezelés jogalapja miatt nem élhet, azt a GDPR ugyanis
a 6. cikk (1) F) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenck, a 6. sz. mellékletben részletezi az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kételezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Jogorvoslat, a birésaghoz vagy hatésaghoz fordulas joga:
Az érintett a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltat6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal
a feliigyeleti hatosighoz, amely jelen adatkezelések esetén a magyar feliigyeleti hatésdg, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz fordulhat.

Az érintett a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd adatkezelési eljarasaval kapcsolatos jogsértés
miatt a lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat.

A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az Ugyfél: a személyes adatokat Ugyfél az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&dés
kitoltésével és Szolgaltatonak torténd megkildésével adja at Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy az adatokat harmadik fél el6tt nem tdrja fel, az adatot
harmadik fél részére nem tovabbitja.
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21 6. sz. melléklet: Az érintetti jogok bemutatasa

A Szolgaltat6 annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, jelen mellékletben rogziti az érintetti
joggyakotlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat. Az érintetti jogok a Szolgaltato
minden, a Szolgaltatasanak nyujtasaval kapcsolatos adatkezelésekre az értelemszerd eltérésékkel iranyado.

Altalanos szabalyok

A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is, a lehet6ségekhez mérten, tomér, atlathatd, érthetd, kénnyen
hozzatérhetd, vilagos és kézérthets legyen.

A Szolgaltaté az érintettnek adott minden tajékoztatast f6szabdly szerint {rasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tajékoztatast, igy személyazonossaga igazolasat kévetSen a Szolgaltato
erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja.

A Szolgaltat6 az érintett szamara tajékoztatast csak és kizardlag abban az esetben nyujt, ha a Szolgaltaté erre
felhatalmazott munkatirsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagardl.

Az érintett személyazonossdgardl valé meggy6z6désnek szamit, ha a Szolgiltaté erre felhatalmazott
munkatarsa el6tt:

— azérintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan személyazonosité igazolvannyal,
utlevéllel, vezetdi engedéllyel) igazolja,

az érintett személyazonossagat az Eurépai Unid joga szerint személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval igazolja,

az érintett kérelme a Szolgaltatd el6tt mar korabbi tigybdl ismert, az érintetthez kéthetS e-mail
cimrél érkezik,

az érintett kérelme a Szolgaltaté altal biztositott, zart, a megfelel6 személyazonositis megtorténte
utan hasznalhat6 csatornan érkezik.

A Szolgaltaté nem fogadja el a személyazonositas telefonos uton térténd egyetlen formajat sem. Az érintett
telefonon nem kezdeményezheti érintetti jogainak érvényesitését.

Amennyiben a személyazonossag igazolasa nem torténik meg, a Szolgaltaté az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Szolgaltaté az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintetti joggal
kapcsolatos kérelem esetén.

A kérelem Szolgaltatohoz valo beérkezésének az szamit, ha az igényt az érintett:

— szoban személyesen Szolgaltaté erre felhatalmazott munkatarsa el6tt elmondja, aki elvégzi a
személyazonositast,

— az{rasba foglalt igény Szolgaltatoi elérhet6ségre megérkezik.

A hatarid6t a Szolgaltaté maximum tovabbi két honappal meghosszabbitja, ha a kérelem Osszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja, de errél a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon
belil, a késedelem okainak megjeldlésével tdjékoztatja az érintettet.
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Amennyiben a Szolgaltaté nem intézkedik az érintett kérelmére, gy az érintett a feliigyeleti adatvédelmi
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat Szolgiltaté ellen.

A Szolgaltaté az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis és intézkedés megtételéréért a Szolgaltaté adatvédelmi
tisztviselGje felel6s.

Az érintett tajékoztatashoz valé joga

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltat6 az érintettSl szerzi, ugy a GDPR 13. cikkében régzitett
kotelezettségét az ASZF-ben rogzitett adatkezelési tdjékoztaték nyilvanossagra hozatalaval és érintett
szamara torténé megismertetésével teljesiti.

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltaté nem az érintettdl szerzi, gy a GDPR 14. cikkében régzitett
kotelezettségét az ott foglaltak szerint és hataridével teljesiti azzal, hogy az érintett szimara megfelel$
tajékoztatast nydjt a nem téle szerzett informacidékrol. Szolgaltatd azonban kijelenti, a Szolgaltatisa nyujtasa
soran nem kér és szerez informacidkat az érintettre nézve harmadik féltél.

Az érintett hozzaféréshez vald joga

Amennyiben az érintett a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési jogaval kivan élni, tgy a Szolgaltatd
megyvizsgalja, hogy kezel-e az érintettrdl személyes adatot.

Amennyiben nem, gy errdl tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben igen, Ggy az alabbiakrdl tajékoztatja az érintettet valaszaban:
— az adatkezelés célja vagy céljai,
— az érintett személyes adatok kategoriai,

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltaté mar kézolte vagy a jovoben kozolni fogja,

a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatirozasanak szempontjai,

a helyesbitési jog gyakotlasanak szabalyai,

— atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

az adatkezelés korlatozasara iranyul6 jog gyakorlasanak szabalyai,

a tiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

a feligyeleti hatésaghoz val6 panasz benyujtasanak joga,

— ha a személyes adatok forrasa nem az érintett, a forrasra vonatkoz6 minden elérheté informacio,

— amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, Ggy ennek ténye, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok.

A Szolgaltat6 e tajékoztatds soran az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Szolgaltat6 dltal kezelt konkrét személyes adatrdl
telefonos uton.

Az érintett helyesbitéshez vald joga

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a
Szolgaltaté a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidSben tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérdl
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és idépontjardl.

Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivija fel a Szolgaltatd az érintettet.

Az érintett torléshez valé joga

A Szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkiil t61li, amennyiben az alabbi feltételek egyike
megvalosul:

A személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azt a Szolgaltat6 kezeli.

Az érintett visszavonja az adatkezelést megalapoz6 hozzajarulasat, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az érintett kéri az adatkezelés megsziintetését a Szolgaltatassal Gsszefiiggésben, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatas informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas.

~— Az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen.

A személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell

A Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.

A személyes adatot a Szolgaltatd olyan médon to1li, hogy helyredllitdsa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordoz6 adathordozérdl nem térélhetd, a Szolgaltatd a
személyes adat adathordozoéjat megsemmisiti.

A Szolgaltaté azonban a GDPR 17. cikk (3) alapjan biztositott jogaval élve nem totli az adatot, amennyiben
az adat kezelése sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

— a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelGen a népegészségligy tertiletét érinté kozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével Ssszhangban a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az érintett torléshez vald joga
valészintsithetSen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogl igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az érintett adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 joga

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal a ra vonatkozdan a Szolgaltat6 altal tarolt személyes adatok
megjel6lését jovEbeli kezeléstik korlatozasa céljabol.

A Szolgaltatd az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike
fennall:

az érintett kérelmében vitatja a ra vonatkoz6 személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
kotlatozas arra az idStartamra vonatkozik, ameddig a Szolgaltaté ellenérzi a személyes adatok
pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

bar a Szolgaltaténak az adatkezelés megkezdése elétt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
szitksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.
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Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Szolgaltat, tgy a korlatozas idStartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve a valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A kotlatozis nem vonatkozik az adat tirolasira mint adatkezelési muveletre, azt a korlatozas alatt is koteles
megtenni a Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltaté feloldja, azzal egyidejlleg ennek tényérdl tajékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

Az érintett tiltakozashoz val6 joga

Az érintettet az alabbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:

— az adatkezelés kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik vagy

— az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapul.

Amennyiben az adatkezelés kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, ugy Szolgaltaté az adatkezelést
megszlnteti, e célbol a tovabbiakban az adatokat nem kezeli.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 0. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapul, Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak-e, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben nem, Ugy a tiltakozas eredményes.

Az érintett adathordozhatésaghoz valé joga

Az érintettet az alabbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:
— az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) pontjan alapul és

= az adatkezelés automatizalt médon torténik

Amennyiben az érintettet megilleti az adathordozhatésighoz valé jog, ugy érintett jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. A Szolgaltatd ezt
els6sorban .xml, .csv, .pdf vagy .doc formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegét6l
figgben.

Az érintett kérelmezheti tovabba a Szolgaltat6tol, hogy annak technikailag megvalésithatdsaga esetén az
altala kezelt személyes adatokat egy masik, az érintett altal egyértelmtien megjel6lt adatkezelének tovabbitsa.
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