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webAlkalmazas

a ~Szolgaltatéo altal tizemeltetett DOQdrive NEXT

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairol sz6l6 2023. évi CIIL. térvény

szoveg, hang-, képi vagy audiovizualis felvétel formajaban tarolt allomany
a belsé piacon torténé elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolédo
elektronikus azonositasr6l és bizalmi  szolgaltatasokrol  sz6l6
910/2014/EU rendelet

elektronikus formaban, kiilonésen széveg, hang-, képi vagy audiovizualis

felvétel formajaban tarolt barmilyen allomany

a ~Szolgaltats és az ~Ugyfél egyiittesen

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

olyan elektronikus folyamat, amely Iehet6vé teszi az elektronikus adatok
eredetének és sértetlenségének az igazolasat

https://datait.hu/

a digitalis archivalas szabalyairol sz6l6 1/2018. (VI. 29.) ITM rendelet
a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairol szol6 321/2024. (XI. 6.)
Korm. rendelet

az egyes ~szolgaltatasi elemek

minden olyan adat, amely az ~Ugyfél altal személyazonositas céljabol

atadott okmany valodisaganak ellendrzésére szolgal

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény

a polgari perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX. torvény

a ~Szerzddeés létrehozasat célzo folyamat (az adatvédelmi tajékoztatoban

els6 szakaszként hivatkozott)

az ~Ugyféllé valni szandékozo természetes személy

a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

az ~ASZF szerint az ~Ugyfél és a ~Szolgdltats kozott létrejott, a ~Rendelet 4.
§ 8. szerinti szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés

DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technolégia Korlatolt Felelésségii
Tarsasag, amely egyben a ~Rendelet szerinti vallalkozasnak minésiil

az ~ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjaba foglalt ~szolgaltatdsi elemek
egyiittesen

az ~ASZF 3.1.,3.2., 3.3. és 3.4. pontja egyedileg

az ~Ugyfél szamara a ~Szolgaltatd biztositott digitalis feliilet, amelyre a
szolgaltatasi elemek igénybevétele soran tolthet fel ~elektronikus
dokumentumokat

az természetes személy, aki a 2. pont szerinti eljaras soran megkoéti az
~ASZF 3. pontjaban rogzitett ~Szolgdltatds nyujtasara iranyulé ~Szerzédést
a ~Szolgaltatoval

az app.doqdrive.com webes feliilet
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Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté, az Ugyfél és a Regisztralé jogait és kotelezettségeit.

Jelen szerzodési feltételek a Szolgaltato altal, tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldalaan, a masik fél
kozremiikodése nélkiil, el6re keriilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem targyalnak meg, igy
azokra iranyadoak a Ptk. vonatkozo rendelkezései. A Szolgaltato felhivja a Regisztralo és az Ugyfél figyelmét,
hogy az ASZF elfogadasaval egyidejiileg magara nézve kotelezének ismeri el a regisztracié soran és a
Szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF rendelkezéseit.

Az ASZF egyben a Rendelet 1. § (1) bekezdés szerinti fogyasztoi szerz6dés a Rendelet 9. § (1) bekezdes
szerinti szerzodéskotést megeldzo tajékoztatasnak mingsiil. Szolgaltato kijelenti, Ugyfél pedig magara nézve
kotelezéen elismeri, hogy a Felek k6zotti kommunikacios csatorna elsédlegesen az e-mail.

Az ASZF a Szolgaltato altal nyajtott Szolgaltatas igénybevételének részletes szabalyait tartalmazza.

A Szolgaltato ezaton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:

- az ASZF kizarolag elektronikus formaban érhet6 el;

- az ASZF alapjan torténé szerzddéskotés nyelve a magyar —amennyiben az ASZF mas nyelvre is
leforditasra keriil és a forditasok kozott eltérés van, akkor is a magyar nyelvii szoveg az iranyado;

- az ASZF alapjan létrejové szerzédés elektronikus aton keriil megkotésre;

- az ASZF 2024. majus 27-t6l visszavonasig hatalyos.

- az ASZF teljes terjedelmében az alabbi linken tslthet le:
https://datait.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Szolgaltato Honlapjan a szolgaltatas sajat aloldalan tajékoztatja az Ugyfelet a Rendelet 9. § (1) bekezdés szerinti
kotelezettségei koziil az alabbiakrol:

- a Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, a Szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

- adigitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol.

Szolgaltato felhivja az Ugyfelek figyelmét, hogy a Honlapon a Szolgaltatas természetes szemely szamara
ingyenesen, dijfizetési kotelezettség nélkiil vehetd igénybe az ASZF-be foglalt korlatozasokkal.

1 Altalanos adatok, elérhetéségek
11 ASzolgaltaté neve és székhelye

Szolgaltato elnevezése: DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technolégia Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Szolgaltatd roviditett elnevezése: DATAIT Kft.

Szolgaltato székhelye: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. 1. em. 6. ajto

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-420505

12 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

Személyes iigyintézés
A Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban személyes tigyintézésre elézetes iddpontegyeztetés alapjan a 1134
Budapest, Tizér utca 30. 1. em. 6. ajté cimen van lehet6ség. Idépontot e-mailben vagy telefonon lehet
egyeztetni Szolgaltatoval.

Telefonos éigyintézés
Telefonon keresztiil a Szolgaltatd a Honlapjan ,,Elérhet6ségeink” pont alatt nyilvanossagra hozott
telefonszamok segitségével érhetd el. Az igy nyilvanossagra hozott telefonszamok mindegyike minden
magyarorszagi halozatbol normal dijjal hivhato.
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Elektronikus #iton térténd iigyintézés
Elektronikus titon a Szolgaltato az info@.com e-mail cimen érhetd el. Emellett az Ugyfél az Alkalmazason
keresztiil is felveheti elektronikus uton a kapcsolatot a Szolgaltatoval, amely elektronikus aton torténd
tigyintézésnek mindstil.

Postai zton térténd iigyintézés
Postai uton a Szolgaltato az 1134 Budapest, Tiizér utca 30. 1. em. 6. ajto cimen érhet6 el.

13  Hibabejelentés

Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos észlelt barmilyen hibat a Szolgaltato 4ltal mitkodtetett, az 1.2.
pontban felsorolt iigyintézési utakon vagy az Alkalmazas hasznalataval jelentheti be.

14  Szolgaltaté honlapjanak elérhetdsége

http://datait.hu/

15  Szolgaltato feliigyeleti szerveinek elérhetésége

Gazdasagi Versenyhivatal

honlap: www.gvh.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.
tel: (+36 1) 472 8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
honlap: www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

tel: (+36 1) 391 1400

Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

honlap: http://fovarositorvenyszek.birosag.hu/jarasbirosagok/fovarosi-torvenyszek-cegbirosaga
cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.

tel.: (+36 1) 354 4800

Igazsagiigyi Minisztérium
A kormany fogyasztovédelemért felel6s tagjaként az igazsagugyminiszter ellatja a fogyasztovédelmi
szakteriilet feliigyeletét €s iranyitasat.

Fogyasztovédelmi panaszaval az Ugyfél a Szolgaltatonal tortént eljarasat kovetden az alabbi szervekhez
fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalya
cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I11. em.

tel.: (1) 450-2598

e-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu.

Budapesti Békéltetd Testiilet

https://bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek

16 Az ASZF elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et Honlapjan elektronikus formatumban elérhetdvé teszi, azt barki korlatozas nélkiil
megismerheti.
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17 Az ASZF hatalya
‘Targyi hataly
Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltat6 Szolgaltatasara és az azzal kapcsolatos folyamatokra terjed ki.

‘Személyi hataly
Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Regisztralora, az Ugyfélre és a Szolgaltatora.

Idébeli hatdly
Az ASZF hatalya 2024. majus 27-ét6l visszavonasig tart.

2 A Szerzédés megkotésének lépései

A Szolgaltatas igénybevetelére iranyulé érvényes Szerzédest csak az kothet a Szolgaltatoval, aki megfelel az
Ugyféll¢ valas feltételeinek.

21 Az Ugyféllé valas feltételei

Ugyfél csak cselekvoképes, 18. életévét betdltdtt természetes személy lehet. Az Ugyféllé valasnak nem
feltétele a magyar allampolgarsag.

Ugyfél a Szerzédés megkotésével nyilatkozik arrol, hogy megfelel az Ugyféli¢ valas feltételeinek. Ezen
nyilatkozat a valosagtartalmat (18. életév betoltése) Szolgaltato a jelen 2. pontban foglaltak szerint ellenérzi.
Szolgaltats az Ugyfél cselekvoképességét Ugyfél nyilatkozata alapjan vélelmezi — az Ugyfél altal valétlanul
allitott cselekvoképességbdl fakado karokért Szolgaltatd nem vallal felelésséget, kivéve, ha hitelt érdemléen
tudomasara jutott, hogy az Ugyfél cselekvéképessége korlatozott vagy az Ugyfél cselekvSképtelen és a
szerz6dést nem bontotta fel azonnali hatallyal.

Amennyiben Regisztralo nem felel meg az Ugyféllé valas feltételének, a regisztracios folyamatot bar
megkezdheti, de Ugyféllé nem valhat.

Abban az esetben, ha az Ugyfélrsl hitelt érdeml8en Szolgaltaté tudomasara jut, hogy nem felel meg az
Ugyféll¢ valas feltételeinek, és az ASZF alapjan 1étrejové Szerzodés mar 1étrejott, ugy Szolgaltatd a
Szerzédést azonnali hatallyal felbontja.

Ugyfél nem lehet jogi személy — Szolgaltato jogi személyek szamara az alabbi linkrdl letslthetd szerzodéses
feltételek szerint biztosit szolgaltatast:

22  Adatkezelés a Szerzédés megkotésére iranyulo eljaras soran
A Szerzédés megkatésével kapesolatos adatkezelési tajékoztatast az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
23 Aszerzodés megkotésének elofeltétele — a személyazonositas

Ahhoz, hogy a természetes személy Ugyféllé valhasson, kételes letslteni az Android és az iOS platformra
elérheté Alkalmazast. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracios folyamat csak és kizarolag
Android vagy iOS operacios rendszert futtathato okoskésziilék segitségével érhet6 el!l Szolgaltato azonban
kikoti, hogy az Alkalmazas nem minden okoskésziilékkel kompatibilis, ezért felel6sséget azonban nem vallal.
Arrél, hogy az Alkalmazas aktualisan milyen okoskésziiléken futtathatd, a Szolgaltaté a szamara cimzett
megkeresés esetén felvilagositast nyujt.

A regisztracio onkéntes. A Regisztralo szabad dontésének fiiggvénye, hogy kivan-e regisztralni vagy sem.
Amennyiben igen, Ggy a regisztracio az ASZF szerint Iétrejové Szerzédés megkatéséhez vezets folyamat. A
Szerzédés megkotését a Regisztrald kezdeményezi a regisztracioval az alabbiak szerint, a regisztracio a
Szerz6dés megkaotését megel6zéen a Regisztrald kérésére torténd lépések megtételét jelenti.

A Regisztralo a regisztracios folyamat megkezdése soran koteles nyilatkozni arrél, hogy az ASZF-be foglalt
szabalyokat megismerte, azokat magara nézve kotelezonek ismeri el.
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Az Alkalmazés letoltését kovetden a Regisztrald koteles elvégezni a regisztraciot az Alkalmazés
hasznalataval.

A regisztracio soran a szerzédés megkotéséhez sziikséges adatokat koteles megadni a Regisztralo. Az erre
vonatkozé adatkezelési tajékoztatot ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele a sikeres regisztracio, amely soran Regisztralo koteles
személyazonossagat igazolni. Szolgaltato elvégzi a Regisztrald személyazonossaganak és okmanyanak
ellenérzését (a tovabbiakban egyiittesen: azonositas). Az azonositas menetét és 1épéseit a mindenkori
Alkalmazas tartalmazza, a lépésekrol az Alkalmazas az azonositas menete soran tajékoztatja a Regisztralot,
de az azonositas menetérdl a Szolgaltatotol is kérheté felvilagositas.

Szolgaltato felhivja mindenki figyelmét arra, hogy az azonositas a Szolgaltatas alapja, ezért a Regisztralo
koteles egyiittmiikodni Szolgaltatoval ennek soran. Amennyiben a Szolgaltato a regisztracios folyamat soran
észleli, hogy a Regisztralo rosszhiszemtien jar el, a szerzédéskaotési folyamatot Szolgaltato leallitja, ezaltal a
Szerzddés nem johet 1étre, a Regisztralo nem valhat Ugyféllé.

Amennyiben a Szerz6dés 1étrejon ugyan a Regisztrald és a Szolgaltatd kozott, de a Szerzddés 1étrejottét
kovetden dertil fény arra, hogy a regisztracio soran Regisztrald rosszhiszemiien jart el, ugy a Szerzédés
visszamendlegesen semmisnek mindsiil.

Amennyiben a Szerz6dés 1étrejon ugyan a Regisztrald és a Szolgaltatd kozott, de megallapithatd, hogy
a Regisztralo a regisztracid soran rosszhiszemiien jart el — kiilondsen, ha a szerz6déskotési szandék
kezdettdl fogva hianyzott, vagy a Szolgaltatot szandékosan megtévesztette —, ugy a Szolgaltatd jogosult
a szerz0dés megtamadasara, illetve kartéritési igény érvényesitésére.

Amennyiben a Regisztralo a regisztracio idépontjaban a tizennyolcadik életévét nem toltotte be, a
szerz6dés semmisnek mindésiil.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a stilyosan rosszhiszemii Regisztralot vagy Ugyfelet hatarozatlan iddre
Kitiltsa a Szolgaltatast igénybe vehetd személyek korébdl. A regisztracid meginditasaval a Regisztrald
nyilatkozik réla, hogy a rosszhiszemi eljaras jogkovetkezményeit megismerte.

Az azonositas eredményérdl a Regisztral6 értesitést kap. Amennyiben az azonositas sikertelen, a Regisztralo
csak abban az esetben valhat Ugyféllé, ha ujrakezdi a regisztracios folyamatot.

24 Az Ugyféllé valo Regisztralo kotelezettsége adatvaltozas esetén: ismételt azonositas

Szolgaltato felhivja az Ugyféllé valo Regisztralok figyelmét, hogy abban az esetben, ha az azonositas soran
felhasznalt barmely adat megvaltozik, ugy az Ugyfél haladéktalanul koteles a valtozas tényét jelezni
Szolgaltatonak. Ebben az esetben a Szolgaltat6 az adatok modositasanak céljabol ismételt azonositasra (a
tovabbiakban: ujraazonositasra) kotelezi az Ugyfelet. Az ujraazonositast az Ugyfél az alkalmazas segitségével
kezdeményezheti, amely az adat megvaltozasanak Szolgaltaté felé torténd jelzésének mingsiil. Szolgaltato
ebben az esetben az Alkalmazas segitségével ujraazonositast végez. Az tjraazonositas elmaradasabol fakado
karokért Szolgaltato kizarja a feleldsségét, ezt Ugyfél tudomasul veszi.

25  ASzerzodés létrejotte

Amennyiben a Regisztral6 azonositasa sikeresen megvalosul, ugy a regisztracio sikeresen végbemegy. A
sikeres regisztracio tényét Szolgaltato visszaigazolja Regisztralo szamara.

Regisztral6 a sikeres regisztracio tényérol szolo értesitést kdvetden a regisztracid soran megadott adatok
segitségével kell belépjen az Alkalmazasba. Az Alkalmazasha valo belépéssel étrejon a Szolgaltaté és az
Ugyfeél kozotti, ASZF szerinti, csak elektronikus formaban létrejovo Szerzddés, és a Regisztralo Ugyféllé
valik.

Amennyiben Regisztralo a sikeres regisztracio tényérol szolo értesités Szolgaltato altali megkiildésétol
szamitott egy honapon beliil nem 1ép be az Alkalmazasba, a Szerz6dés nem jon létre a Szolgaltato és a
Regisztralo kozott, aki igy nem valik Ugyféllé.
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26  ASzerzé6dés idétartama

A Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre a Felek kozott.
3 A szerzédéses jogviszony

A Szerzédés létrejotte esetén az Ugyfél jogosultta valik az ASZF 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pontjaban
meghatarozott modulokbdl allé Szolgaltatas igénybevételére. A modulok a Szolgaltatas szolgaltatasi
elemeinek mindsiilnek.

Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele soran dontésétsl fiiggden veszi igénybe az egyes szolgaltatési elemeket.

Szolgaltatd felhivja Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgaltatonak, a 3.1., 3.2. és 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemek biztositasahoz azonban igénybe veszi a
Bizalmi torvény és az eIDAS rendelet hatalya ala tartozo szerzédott bizalmi szolgaltato partnere, a Microsec
Szamitastechnikai Fejleszté zartkortien mikodd Részvénytarsasag (Cg. 01-10-047218, adoszam: 23584497-
2-41) szolgaltatasat.

Adatkezelés az Ugyfél és a Szolgaltaté szerzédéses jogviszonya sordan

Az Ugyfél és a Szolgaltato szerzbdéses jogviszonya soran megvalosuld adatkezelésrl Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatasat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Szerzddés alakisdga: az irasbeliség

Ugyfél és Szolgaltato kozott a 2.5. pont szerint jon 1étre @ Szerzddés. A Szerzddés az azonositas sordn
azonositott Ugyfél és a Szolgaltato kozott 1étrejovo kétoldalt jognyilatkozat, amely a Ptk. 6:7. § (3) szerint
irasba foglaltnak mindsiil.

A Ptk. 6:7. § (3) szerint ugyanis irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kozlésére a
jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertil sor.

A Szerzddés megkotésének (azaz a nyilatkozat megtételének) idépontja az a pillanat, amikor a sikeres
regisztraciot kovetéen a Regisztralo elészor belép az Alkalmazasha és ezaltal Ugyféllé valik.

A Szerzédés tartalma a Szerzédés megkatésének idépontjaban hatélyos ASZF.

A kétoldalt jognyilatkozatot, azaz a Szerzédeses jogviszonyt Iétrehozo Felek szemelye az azonositott Ugyfél
és az ASZF szerinti Szolgaltato.

A Szerz4dés a fentiek szerint mingsiil irasba foglaltnak a Ptk. szerint.
A Szerzddés bizonyito ereje

Az Ugyfél és a Szolgaltato kozott a 2.5. pont szerint létrejott Szerzddés a Pp. 326. § szerinti egyszerii
magénokiratnak mindsiil.

A Szerzddés tartalma

A Szerzédés megkotésével Ugyfél és Szolgaltato megallapodnak abban, hogy:

- Ulgyfél eseti megbizasa alapjan Szolgaltato biztositja szamara az 1. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet,

- Ulgyfél eseti megbizasa alapjan Szolgaltato biztositja szamara a 2. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet,

- Szolgaltaté biztositja Ugyfél szamara a 3. modulba foglalt szolgaltatasi elemet és

- Ulgyfél eseti meghizasa alapjan Szolgaltaté biztositja szamara a 4. modulba foglalt szolgaltatasi
elemet.



) Hatalyos: 2025.
ASZF v.2 tsz DATAIT

Ugyfél eseti meghizasanak az adott modulokban részletezett jognyilatkozat mindsiil.
A Szolgadltatas nyrjtasa soran megvaldsulé adatfeldolgozds

A Szolgaltato Szolgaltatdsanak nyujtasa sordn megvaldsithat az Ugyfél altal kezelt személyes adatokra
vonatkoz¢ adatfeldolgozast is. Szolgaltato és Ugyfél ezért a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerint szerzédést
kot. A szerzddés elemeit az ASZF 10. pontja rogziti.

Kozokiratokkal kapcsolatos korldtozasok

Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a 3.1. és a 3.2. pontokba foglalt szolgaltatasi elemek a Pp.
323. § szerinti kozokiratokra joghatas kivaltasara alkalmas modon nem tudnak kiterjedni!

Kaozokiratot és elektronikus kozokiratot ugyanis csak a Pp.-ben nevesitett szervezetek, igy birosag, kozjegyz6
vagy mas hatosag, illetve kozigazgatasi szerv tigykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
modon allithat ki.

Kézokiratrol elektronikus masolatot az Ugyfél nem készithet ugy, hogy az joghatas kivéltasara alkalmas
legyen. A Pp. 327. § kimondja, hogy a masolat bizonyito ereje nem egyezik meg az okiratéval, ha a masolat
kozokiratrol késziilt.

Kozokiratrol elektronikus masolatnak csak abban az esetben van az eredeti kdzokiratéval azonos bizonyito
ereje a Pp. 324. § (1) alapjan, ha a masolatot kdzokirat kiallitasara jogosult vagy megérzésére hivatott szerv,
tovabba ha ezek ellenérzése mellett mas személy vagy szervezet készitette, valamint, ha azt a Bizalmi torvény
szerinti hiteles masolatkészités kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas szabalyai szerint készitették.

Nem valik kozokiratta és igy nem hitelesithet6 az elektronikus dokumentum, mert a Pp. 323. § (4) alapjan
elektronikus okirat csak akkor valik elektronikus kozokiratta, ha azon a kozokirat kiallitasara jogosult helyezi
el mindsitett vagy minésitett tanasitvanyon alapul6 fokozott biztonsagu elektronikus alairasat, bélyegzojét
és id6bélyegzbjét.

A Szolgaltato ezért a 3.1., 3.2. és 3.4. pontokba foglalt szolgaltatasi elemet csak és kizarolag maganokiratokra
nyujtja.

Az Ugyfél a 3.3. pontban foglalt szolgaltatasi elemet azonban elektronikus kézokiratra nézve is igénybe
veheti az ott foglaltak szerint.

Az eseti meghatalmazdsokkal kapcsolatos korldtozas

Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az ASZF szerint Iétrejott Szerzédés és a Szerzédés alapjan
adott eseti meghatalmazas nem mingsiil a Pp. 325. § (1)-be foglalt teljes bizonyit6 erejit maganokiratnak.

Mivel a Ptk. szerint a meghatalmazashoz olyan alakszerliségek sziikségesek, amilyeneket jogszabaly a
meghatalmazas alapjan megteheté jognyilatkozatra elsir, ezért a Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy
a Szolgaltatast Szolgaltaté csak irasbeli alakszeriiséghez kotott jognyilatkozatokra nyuijtja, az ASZF szerinti
joghatast csak ezen jognyilatkozatok esetén biztositja. Abban az esetben, ha az Ugyfélnek olyan
jognyilatkozatot Kkell tennie, amely alakszertiségéhez a Pp. 325. § szerinti teljes bizonyitd erejli
maganokiratisagot ir el6 a jogszabaly, Szolgaltatd az eseti meghatalmazas alapjan nem tud joghatas kivaltasara
alkalmas jognyilatkozatot tenni.

Szolgaltatd egyetlen esetben sem vizsgalja, hogy az adott jognyilatkozat kapcsan van-e ilyen jogszabalyi
elbiras, az eseti meghatalmazas alapjan a szolgaltatasi elemekben foglaltak szerint jar el. Az, hogy a
meghatalmazas alapjan tett jognyilatkozat alakszeriségét tekintve érvényes legyen, annak vizsgalata az Ugyfél
kizarolagos feleldssége. Errdl lasd bévebben a 3.4. pontot!

ASZF elfogadasaval az Ugyfél jelen szabalyokat tudomasul veszi.
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31 1. modul: Elektronikus masolatkészités
Jelen modul a papiralapon eléallitott dokumentumokra vonatkoztathato szolgaltatasi elem.

Ugyfél az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznalataval koteles kivalasztani, hogy egy papiralapon
eléallitott dokumentumrol elektronikus masolatot kivan késziteni. Az Ugyfél errél az Alkalmazas vagy a
webAlkalmazas hasznalataval nyilatkozik.

Az Alkalmazas hasznalata esetén a felt6ltendé dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Papiralapt
dokumentumrdl készitett elektronikus masolat” opciot.

A webAlkalmazas hasznalata esetén az ,,Uj scan készitése” opciot kell kivalasztani.

Hogy az Ugyfél a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet kivanja-e az adott dokumentumra nézve
igénybe venni, Ugyfél kizarolagos dontése és feleléssége. A nyilatkozattol fiiggden vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatarozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Az elektronikus mdsolat készitésének szabdlyali

Az elektronikus masolat készitése soran a papiralapti dokumentumrol torténd digitalizalas soran a
masolatkészitd biztositja a dokumentum és az elektronikus masolat a Kormanyrendelet 2. § 4. pontja
szerinti képi megfelelését. A Kormanyrendelet 70. § (1) bekezdése szerinti masolatkészité az Ugyfél, a
masolatkészitéssel kapcsolatos egyes kotelezettségei ellatasaval azonban ASZF szerint esetileg megbizza
Szolgaltatot.

Az elektronikus madsolat készitésének folyamata

Ugyfél a papiralapu dokumentumrol torténd digitalizalas soran a papiralap dokumentumrol elektronikus
masolatot készit. Az Ugyfél a digitalizalast elvégezheti barmilyen erre alkalmas eszkozzel vagy a
webAlkalmazas segitségével a papiralapa dokumentum beszkennelésével.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a papiralapu dokumentum digitalizalast nem a webAlkalmazas segitségével
szkenneli be, ugy a digitalizalt masolatot kell feltoltse az Alkalmazasba.

Amennyiben a digitalizalt masolat bekeriilt az Alkalmazasba vagy a webAlkalmazasba, Ugyfél koteles
megallapitani a papiralapa dokumentum és az elektronikus masolat képi megfelelését. Képi megfelelésnek
mindsiil az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapt dokumentum tartalmi és
formai elemeinek megismerhetGségét.

Az Ugyfél az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznilatival kdteles ellendrizni, hogy az elektronikus
masolat megegyezik a papiralapa dokumentummal, ezaltal vallalva a képi megfelelésért valé feleldsséget.

Amennyiben Ugyfél megallapitja a képi megfelelést, a ,,Hitelesités” opcié valasztasaval nyilatkozik arrol,
hogy az elektronikus masolat megegyezik a papiralapa dokumentummal, és ezzel egyidejiileg eseti megbizast
ad a Szolgaltato szamara, hogy nevében eljarva az elektronikus masolatot lassa el:

- aKormanyrendelet 70. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralapa
dokumentummal egyezd”),

- aKormanyrendelet 70. § (5) szerinti mindsitett tanasitvanyon alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal ¢s
- aKormanyrendelet 70. § (2) szerinti elektronikus idébélyegzovel.

Szolgaltato a Szerzédésbe foglalt megallapodas alapjan kapott eseti megbizas teljesitése soran minden olyan
adattal ellatja az elektronikus masolatot, amely a joghatas kivaltasahoz sziikséges.

Az elektronikus idébélyegzében szereplé datum az idébélyeg elektronikus masolatra keriilésének pillanata
lesz, igy az elektronikus masolat ettdl a pillanattol valik a Kormanyrendelet 2. § 3. szerinti hiteles elektronikus
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masolatta és alkalmassa a hozza kapcsolods joghatasok kivaltasara. Szolgaltato felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a szamitastechnikai folyamatok miatt a ,,Hitelesités” opcio valasztasa és az elektronikus id6bélyegzo
elektronikus masolatra keriilése kozben a rendszer sajatossagai miatt elére meg nem hatarozhaté idé telhet
el. Szolgaltaté torekszik ra, hogy az elére meg nem hatarozhat6 id6 a lehet6 legrovidebb legyen, de felhivja
Ugyfél figyelmét, hogy minden esetben ellendrizze az iddbélyegzében szerepld datumot, mert csak attol a
pillanattol kezdve valik alkalmassa a joghatas kivaltasara az elektronikus masolat. A Szolgaltato a két pillanat
kozott eltelt id6bol fakado vagy arra visszavezethet6 koriilményekkel kapcsolatosan minden felelGsséget
kizar —ezt az Ugyfél az ASZF elfogadasaval kifejezetten elfogadja.

Az igy létrejovo elektronikus masolat bizonyitéd ereje megegyezik az eredeti papiralapi dokumentum
bizonyité erejével a DAP torvény 32. § (3) a) szerint, a papiralapd dokumentumokrol készitett
elektronikus masolat ugyanis az elektronikus aton torténé masolat készitésének szabalyai szerint késziilt
hiteles masolat. Az igy elkésziilt elektronikus masolat hiteles elektronikus masolatként a Pp. 325. § (1)
szerint teljes bizonyito erejii maganokiratta valik.

Bar a Kormanyrendelet 70. § (6) megengedi, hogy tobb dokumentumon is elhelyezhet6 legyen egy
elektronikus aldiras vagy bélyegzd, illetve egy id8bélyegzd, a Szolgaltatd szolgaltatisa sorn ilyen
lehetdséget azonban nem biztosit. Ezt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltato az elektronikus masolatot olyan dokumentumformatumban hozza létre, ami lehet6vé teszi a
hiteles elektronikus masolat az ITM rendeletben meghatarozott médon torténd hossza tavi megorzését.
Az elektronikus masolat elkészitését kovetéen megtorténik a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis
archivalasa.

Az Ugyfeél katelezettsége: a Kormanyrendelet 71. § (1) ¢s (3) szerinti mdsolatkészitési szabdlyzat

A jelen pont szerinti, a papiralapt dokumentumrol elektronikus uton torténé masolatkészitési szolgaltatasi
elem igénybevétele soran az Ugyfél mindsiil masolatkészitének. Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy mint masolatkészitd, a Kormanyrendelet 71. § (1) és (3) szerinti masolatkészitési szabalyzattal koteles
rendelkezni! Az Ugyfél ASZF elfogadasaval és a Szerzédés létrejottével ASZF 2. sz. mellékletét koteles a
Kormanyrendelet 71. § (1) szerinti méasolatkészitési rendként alkalmazni. Szolgaltato Ugyfél szamara csak
az ASZF 2. sz. melléklet szerinti méasolatkészitési rend alapjan nyujtja a Szolgaltatasat, ettl Ugyfél nem
térhet el.

A dokumentumtipus szerepe ¢és jogi értelmezése

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa all rendelkezésére a Szolgaltatas igénybevétele soran a tarhelyre
feltoltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbeallitas szerinti neve ,,Hiteles
irat” és ,,Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kozott tallja — a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Szolgaltaté azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappak csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak el8segiteni, Snmagukban joghatast nem véltanak ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappaban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatas
fizodik, az a megfelel6 szolgaltatasi elem (1-4. modulok) kivalasztasatol és helyes hasznalatatol fiigg.

Az Ugyfél a webAlkalmazas hasznalata soran kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappaba kivanja
elhelyezni (,,Valassz dokumentum tipust™), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgaltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett 1épések alapjan dontendd el!
Szolgaltato ezért felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben mérje fel, hogy melyik szolgaltatasi

3.2 2. modul: Elektronikus dokumentum hitelesitése

Jelen pont csak elektronikus uton eldallitott elektronikus dokumentumokra vonatkoztathato szolgaltatasi
elem. Az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas hasznalatival az Ugyfél koteles kivalasztani, hogy elektronikus
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dokumentumot kivan hitelesiteni.

Az Alkalmazas hasznalata esetén a feltéltend6é dokumentum jellegénél kell kivalasztani a ,,Hitelesitend6
elektronikus dokumentum” opciot.

A webAlkalmazas hasznalata esetén az ,,Uj kép készitése” opciot kell kivalasztani.

Hogy az"UgyféI a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti szolgaltatast kivanja-e az adott dokumentumra nézve igénybe
venni, Ugyfél kizarolagos dontése és feleldssége. A nyilatkozattol fiiggden vonatkozik ugyanis a
tovabbiakban a dokumentumra az ASZF meghatarozott pontja szerinti szolgaltatasi elem.

Az elektronikus dokumentum hitelesitésének szabdlyai

Jelen szolgaltatas alapjat az eIDAS rendelet az egész Europai Unidban alkalmazando és kozvetlenil hatalyos
alapelve nyujtja: az eIDAS rendelet (63) preambulumbekezdése kimondja, hogy egy elektronikus
dokumentum joghatasa nem tagadhaté meg kizardlag annak elektronikus formatuma okan, majd ezt
megismétli a 46. cikk, miszerint ,,az elektronikus dokumentum joghatasa és birdsagi eljarasokban
bizonyitékként valé elfogadhatosaga nem tagadhatdé meg kizarolag amiatt, hogy az elektronikus
formatumu.”.

Amennyiben az Ugyfél érdeke megkivanja, hogy az elektronikus uton eldallitott elektronikus
dokumentumrdl bizonyitani tudja, hogy az elektronikus dokumentum tartama az el6allitas vagy egy
kivalasztott és dokumentalt pillanat 6ta nem valtozott, ugy Ugyfél ezen kotelezettségét vagy jogos érdekét
a jelen pont szerinti szolgaltatas igénybevételével is megvalésithatja.

A Kormanyrendelet 31. § (1) a) pontja szerint hiteles az az elektronikus dokumentum, amely teljes
bizonyito erejit maganokiratnak minésiil és — ha jogszabaly igy rendelkezik — id6ébélyegzével lattak el.

A Pp. 325. § (1) f) szerint teljes bizonyito erejii a maganokirat, ha az elektronikus okiraton az alair6 a
mindsitett vagy mindsitett tantsitvanyon alapulé fokozott biztonsagt elektronikus alairasat vagy
bélyegzojét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon idébélyegzét helyez el.

Annak okan azonban, hogy az Ugyfélnek ne kelljen vizsgalni, hogy egy-egy adott elektronikus
dokumentum hitelesitése soran van-e olyan jogszabaly, amely ugy rendelkezik, hogy idébélyegzével kell az
elektronikus dokumentumnak ellatottnak lennie, ezért Szolgéltaté az Ugyfél eseti megbizasa alapjan
hitelesitett minden elektronikus dokumentumot ellat idoébélyegzével is, igy ezt a feltételt minden jelen
szolgaltatasi elemmel érintett dokumentum teljesiti.

Szolgaltatd jelen pont szerinti szolgaltatasi elem nyujtasa sordan az Ugyfél altal szamara atadott
dokumentumra Ugyfél nevében, eseti megbizasa alapjan eljarva mindsitett tanasitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairast és idobélyegzét helyez el.

Az elektronikus dokumentumra a jelen pont szerint rakeriilé mindésitett tantisitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairas és id6bélyegzé azt tanusitja, hogy az elektronikus dokumentum
adattartalmaban a hitelesités pillanatatol kezdve valtozas nem tortént.

fgy abban az esetben, ha egy elektronikus tton eléallitott elektronikus dokumentum papiralapon bar sosem
létezett, mégis képes joghatdsok kivaltasara, ha az Ugyfél igénybe veszi Szolgaltaté jelen pont szerinti
szolgaltatasi elemét és a Szerzédésbe foglalt megallapodas alapjan eseti meghizast ad a Szolgaltatd szamara,
hogy nevében eljarva az elektronikus uton eldallitott elektronikus dokumentumat hitelesitse, azaz

- az Ugyfél altal ellendrzott és Szolgaltato rendszerébe feltsltott elektronikus dokumentumra
minositett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsaga elektronikus alairast helyezzen el és

- az elektronikus dokumentumot idébélyegzovel lassa el.

Az elektronikus dokumentum hitelesitésének folyamata
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Az Ugyfél feltslti tarhelyére a hitelesiteni kivant elektronikus dokumentumot. Az Ugyfél az Alkalmazas vagy
a webAlkalmazas hasznalataval nyilatkozni koteles, hogy valdban a feltoltott elektronikus dokumentumot
kivanja-e hitelesiteni.

Ugyfél a ,Hitelesités” opci6 kivéalasztasaval tud nyilatkozni az egyes elektronikus dokumentumokkal
kapcsolatosan, hogy valoban a feltolt6tt dokumentumot kivanja-e hitelesiteni.

A nyilatkozat megtételével az Ugyfél arrol nyilatkozik, hogy az altala feltsltott dokumentum hitelesithets,
azaz tartalmazza azokat az adatokat, amelyek miatt az Ugyfél az elektronikus dokumentumot hitelesiteni
kivanja. Szolgaltaté nem ellendrzi az elektronikus dokumentum adattartamat, igy minden felelésséget kizar
azzal kapcsolatosan, ha az elektronikus dokumentum nem tartalmaz barmilyen olyan adatot, amelyre késébb
az Ugyfélnek barmilyen okbol kifolyolag sziiksége lehet. Szolgaltato jelen pont szerint annak garantalasat és
bizonyithatosagat vallalja, hogy az elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités pillanatatol
kezdve valtozas nem tortént.

A , Hitelesités” opci6 valasztasa az adott elektronikus dokumentummal kapcsolatosan az Ugyfél eseti
megbizasanak minésiil. Ugyfél a ,,Hitelesités” opcio valasztasaval nyilatkozik arrél, hogy valoban az adott
elektronikus dokumentum kivanja hitelesiteni és ezzel egyidejiileg esetileg megbizza a Szolgaltatot, hogy
nevében eljarva:

- az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagt
elektronikus alairast helyezzen el és

- az adott elektronikus dokumentumot idébélyegzével lassa el.

Az igy elkésziilt hiteles elektronikus dokumentum a Pp. 325. § (1) szerint teljes bizonyito erejii
maganokiratta valik, a Kormanyrendelet 31. § (1) a) szerint pedig hiteles elektronikus dokumentumnak
minosiil.

Bar a Kormanyrendelet 70. § (6) megengedi, hogy tobb dokumentumon is elhelyezhet6 legyen egy
elektronikus aldiras vagy bélyegzd, illetve egy idobélyegz, a Szolgaltato szolgaltatdsa sordn ilyen
lehetdséget azonban nem biztosit. Ezt Ugyfél tudomasul veszi.

Szolgaltat6 rendszerében csak olyan elektronikus dokumentumot fogad el, ami lehetévé teszi a hiteles
elektronikus dokumentum az ITM rendeletben meghatarozott médon torténé hossza tavi megoérzését. A
hitelesitést kovetéen elindul a dokumentum 3.3. pont szerinti digitalis archivalasa.

Szolgdltaté azonban felhivja az Ugyfél figyelmét az alabbiakra:

Szamlak és egyes elektronikus dokumentumok hitelességének biztositasahoz kilon jogszabalyok egyéb
rendelkezéseket, igy kiilonosen feltételeket is megallapithatnak a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas
altal nyujtottakon tal! Szolgaltato ezért felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az elektronikus dokumentumok,
igy kifejezetten szamviteli bizonylatok esetében minden esetben vizsgalja meg, hogy az altala elérni kivant
célnak megfelel-e Szolgaltato jelen pontban foglalt szolgaltatasa, azaz elegendé-e, ha a hiteles elektronikus
dokumentum azt bizonyitja, hogy a hitelesitett elektronikus dokumentum adattartalmaban a hitelesités
pillanatatol kezdve valtozas nem tortént. igy példaul a 2007. évi CXXVIL. torvény 168/A. § (1) azt mondja
ki, hogy a szamla kibocsatasanak idépontjatol a szamla megérzésére vonatkozé idészak végéig biztositani
kell a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és olvashatosagat. Mivel a szamla
kibocsatasa nem a Szolgaltato rendszerével torténik, igy amennyiben Ugyfél szamlara veszi igénybe a jelen
pont szerinti szolgaltatast, ugy Szolgaltat6 csak a hitelesités pillanatatél tudja bizonyitani, hogy a szamla
adattartamaban valtozas nem tortént. A szamla eredetének hitelessége és a szamla kibocsatasanak idépontja
és a hitelesités idépontja kozott eltelt idére nézve ez Ugyfél kotelezettsége.

Az ilyen, kiilonleges dokumentumok esetén jogszabaly altal elsirt kiilon feltetelek nem teljesitésébdl fakado
karokért a Szolgaltato a felelésséget kizarja, amely megkotést Ugyfél kifejezetten elfogad.

Szolgaltato felhivja Ugyfél figyelmét, hogy az altala az ASZF szerint alkalmazott technolégia az alairas
megtorténtének targyévetsl szamitott 11 évig rendelkezik technologiai €s jogi erével! Amennyiben ennél
hosszabb ideig all az Ugyfél érdekében a dokumentum joghatas kivaltasara alkalmassaganak léte, ugy az
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Ugyfél a Szolgaltaté szolgaltatasaval a dokumentumot ujra ellathatja a megfelels alairassal és idsbélyeggel
—ez azun. , feliilbélyegezés”. Az azonban az Ugyfél feleldssége, hogy melyik dokumentumait kivanja
feliilbélyegezni. A feliilbélyegezés elmaradasabol fakadd barmilyen kdvetkezményekért Szolgaltato
felelosséget nem vallal!

Ugyfél azon dokumentumait tudja feliilbélyegezni, amelyeket olyan mappéban tarol, amelyre az adott
Dokumentumtipusok mappa tulajdonsagai kozott a ,.Feliilidobélyegezés” funkcid aktiv. Ez a
webAlkalmazas Beallitasok/Dokumentumtipusok meniipontban allithato be.

A dokumentumtipus szerepe és jogi értelmezése

Ugyfél szdmara tarhelyén két mappa 4ll rendelkezésére a Szolgéltatas igénybevétele sordn a tarhelyre
feltoltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbeallitas szerinti neve , Hiteles
irat” és , Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kozott talalja—a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Szolgaltato azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy ezek a mappak csupan a dokumentumok rendszerezését
hivatottak el8segiteni, Snmagukban joghatast nem véltanak Ki. Az, hogy az Ugyfél milyen mappéban
rendszerezi a dokumentumait, jogilag irrelevans. Az, hogy az adott dokumentumhoz milyen joghatas
fiiz6dik, az a megfelel6 szolgaltatasi elem (1-4. modulok) Kivalasztasatol és helyes hasznalatatol fiigg.

Az Ugyfél a webAlkalmazas hasznalata soran kell kivalassza, a dokumentumot melyik mappaba kivanja
elhelyezni (,,Valassz dokumentum tipust™), de az, hogy a dokumentumra nézve a 3.1. vagy a 3.2. pont szerinti
szolgaltatasi elemet kivanja-e igénybe venni, az az ASZF-ben részletezett 1épések alapjan dontends el!
Szolgaltato ezért felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy minden esetben mérje fel, hogy melyik szolgaltatasi

rrrrr

33 3. modul: Digitalis archivalas

Jelen pont barmilyen elektronikusan Iétez6 dokumentumra, tehat akar elektronikus kozokiratokra is igénybe
vehetd szolgaltatasi elem.

A digitdlis archivadlds szabdlyai

Ha az Ugyfel Szamara Jogszabaly iratnak vagy okiratnak a megorzését, illetve eredeti példany megorzését
irja els, Ugyfél a megorzési kotelezettségét elektronikus uton is teljesitheti. E kotelezettség teljesitéséhez
Szolgaltato az ITM rendelet szerint nyujtja jelen szolgaltatasi elemét.

Az Ugyfél azonban nem csak jogszabalyi eléirasbol fakadé kotelezettsége teljesitéséhez veheti igénybe a
jelen pont szerinti szolgaltatasi elemet, hanem barmilyen olyan elektronikus dokumentum megérzése
céljabol, amely elérhetéségéhez érdeke fiizédik.

Az Ugyfél, mint az ITM rendelet szerinti megdrzésre kotelezett az alabbiakra koteles:

- a megobrzési kotelezettség lejartdig folyamatosan koteles biztositani, hogy az elektronikus
dokumentum megdrzése olyan modon torténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a
torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utélagos modositas és sériilés, valamint a

jogosulatlan hozzaférés ellen,

- koteles biztositani, hogy az 6rzott elektronikus dokumentum értelmezhetésége, olvashatdsaga -
példaul a dokumentum megjelenithet0ségét lehetévé tevé szoftver- és hardverkérnyezet
biztositasaval - a megérzési kotelezettség id6tartama alatt megmaradijon.

Ugyfél mint megdrzésre kotelezett jelen pont szerint megbizza a Szolgéltatot, hogy az altala a tarhelyébe
az Alkalmazas vagy a webAlkalmazas segitségével feltoltott elektronikus dokumentum megérzése olyan
modon torténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot az adatvédelmi, adatbiztonsagi és
informéaciobiztonsagi incidensektdl.

13



) Hatalyos: 2025.
ASZF v.2 tsz DATAIT

Szolgaltatd nem vizsgalja, hogy az Ugyfélnek a tarhelyre feltoltott elektronikus dokumentummal
kapcsolatosan az elektronikus dokumentum meg6rzéséhez milyen érdeke fiizodik. Szolgaltato azt sem
vizsgalja, hogy a tarhelyre feltsltott elektronikus dokumentumra milyen megérzési kotelezettsége all fenn
az Ugyfélnek.

Szolgaltatd éppen ezért a szolgaltatasat az Ugyfél altal az elektronikus dokumentum tarhelyre torténd
feltoltésétsl az elektronikus dokumentum tarhelyrsl valo az Ugyfél altali torléséig nyaitja. Torlést az Ugyfél
kezdeményezhet, valamint a szolgaltatas ASZF szerinti megsziinése esetén torténhet. Azt Szolgaltatd nem
vizsgalja, hogy akér az Ugyfél kérelme alapjan, akar a szolgaltatas nytjtasanak megsziinése miatt torolt
elektronikus dokumentumra vonatkozik-e az Ugyfélnek még megdrzési kotelezettsége: amennyiben a
torlésbdl fakadoan Ugyfelet barmilyen kér éri, a Szolgaltato az ezzel kapcsolatos minden felelésségét
kizarja. Ugyfél ezt elfogadja.

A jelen pont szerinti szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél koteles biztositani, hogy az érzott
elektronikus dokumentum értelmezhet6sége, olvashatosaga - példaul a dokumentum megjelenithetéségét
lehetévé tevo szoftver- és hardverkornyezet biztositasaval - a megdrzési kotelezettség idétartama alatt
megmaradjon. Eppen ezért Szolgaltato nem vizsgélja a tarhelyre feltolttt elektronikus dokumentum
kiterjesztését, 1évén az a hétkoznapokban legelterjedtebb formatumoktol (példaul .pdf) akar az egész
vilagon egyediil csak az Ugyfél altal hasznalt, értelmezhetd és olvashaté formatumokig terjedhet. Eppen
ezért Ugyfél koteles biztositani a szoftver- és hardverkdrnyezetet, hogy jogszabalybol fakado hatosagi
ellenérzés, jogérvényesités vagy barmilyen eljaras soran a dokumentum olvashaté legyen. [Példaul: a szamla
és a nyugta adodigazgatasi azonositasarél, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamlak
adohatosagi ellendrzésérdl szolo 23/2014. (1V. 30.) NGM rendelet 18. § (1) szerint az elektronikus
formaban megdrzott szamla és nyugta ellenérzése soran az addalany koteles az adohatosag részére a
helyszinen biztositani a szamla és a nyugta olvashatésagahoz sziikséges technikai eszkzoket, rendelkezésre
bocsatani e technikai eszk6zok hasznalatara vonatkozd dokumentaciot, tovabba megadni e technikai
eszkozok hasznalatahoz sziikséges felvilagositast.]

Szolgaltatd ezért nem vizsgalja a tarhelybe feltoltott és igy digitalis archivalasi szolgaltatisara atadott
dokumentumok Szolgaltatd vagy barki altali olvashatosagat, a dokumentum értelmezhet6ségének és
olvashatosaganak biztositasa Ugyfél kotelezettsége és feleléssége, a Szolgaltato az ezzel kapcsolatos minden
felelosségét kizarja. Ugyfél a szolgaltatasi elem igénye vételével ezt elfogadija.

A digitalis archivdlds folyamata

Szolgaltaté felhivija az Ugyfél figyelmét, hogy nem mindsiil az ITM rendelet 2. § 1. szerinti bizalmi
szolgéltatonak, igy archivalasi szolgaltatasat nem bizalmi szolgaltatoként nyujtja —az Ugyfél azonban
megérzésre kotelezettként a dokumentumok megérzésérdl nem bizalmi szolgaltato utjan is gondoskodhat
az ITM rendelet szerint.

Ugyfél az elektronikus dokumentum tarhelybe valo feltdltésével, a papiralapti dokumentumrol készitett
elektronikus masolat 3.1. pont szerinti elkészitésével vagy az elektronikus dokumentum 3.2. pont szerinti
hitelesitésével az adott dokumentumra nézve megbizza a Szolgaltatét, hogy az elektronikus dokumentum
megdrzése olyan modon torténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot a térlés, a megsemmisités, a
véletlen megsemmisiilés, az utdélagos maodositas és sériilés, valamint a jogosulatlan hozzaférés ellen.

A digitalis archivalasi szolgaltatas az elektronikus dokumentum ASZF 3.1. vagy 3.2. pontja szerinti
szolgaltatasi elem igénybevételét kovetsen torténik. Amennyiben az Ugyfél a tarhelyre feltsltott elektronikus
elektronikus dokumentum nem lehet az 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgdltatas targya, mert elektronikus kozokirat; a
feltsltott elektronikus dokumentum az azt kidllito szemely dltal hitelesitett, példaul elektronikus szamla vagy az Ugyfél dltal
feltéltott elektronikus dokumentum megérzése fontos az Ugyfél szamdra, de nem sziikséges teljes bizonyito erejii magéanokiratta
valnia), a dokumentum feltoltésével veheti igénybe a digitalis archivalasi szolgaltatast.

Szolgaltato felhivja Ugyfél figyelmét, hogy akar kozokiratra nézve is igénybe veheti a jelen pont szerinti
szolgaltatast. Szolgaltaté azonban felhivja Ugyfél figyelmét, hogy a jelen pont szerinti szolgaltatas
semmilyen joghatassal nem ruhazza fel a digitalisan archivalt elektronikus dokumentumot, lévén a joghatas

14



) Hatalyos: 2025.
ASZF v.2 tsz DATAIT

Kivaltasara csak akkor alkalmas az adott elektronikus dokumentum, ha vagy mar a tarhelyre val6 feltoltés
pillanataban is az (mert példaul a Pp. 323. § szerinti elektronikus kozokirat), vagy mert a 3.1. vagy a 3.2.
pont szerinti szolgaltatas igénybevételével valt joghatas kivaltasara alkalmassa (mert példaul a Pp. 325. §
szerinti teljes bizonyito erejii maganokirat).

Azon dokumentumok esetében, amelyek archivalasara 2018. julius 1-jét megel6zéen a digitalis archivalas
szabalyairdl szolo 114/2007. (XII. 29.) GKM rendelet alapjan, Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével keriilt sor, az azokkal kapcsolatos tovabbi szolgaltatas az ASZF-ben foglaltak szerint,
az ITM rendeletben foglaltaknak megfeleléen torténik.

A csak archivdlande dokumentumokra vonatkozé szabdlyok

Szolgaltato a 3.3. pont szerinti szolgaltatasi elemét fészabaly szerint azon dokumentumokra nyujtja, amelyek
a 3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemben is érintetteket.

Ugyfélnek azonban lehetdsége van arra is, hogy csak feltltssn egy dokumentumot a tarhelyére, amelyre a
3.1, 3.2. vagy 3.4. pont szerinti szolgaltatasi elemet nem veszi igénybe.

Ugyfél szamara tarhelyén két mappa all rendelkezésére a Szolgaltatds igénybevétele sordn a tarhelyre
felt6ltott dokumentumok rendszerezésére. Ennek a két mappaban az alapbeallitas szerinti neve ,,Hiteles
irat” és , Hiteles kép”. Ezeket a mappakat Ugyfél tarhelyén a Dokumentumtipusok kozott tallja —a mappak
nevét azonban szabadon megvaltoztathatja.

Amennyiben Ugyfél csak digitalis archivalast szeretne igénybe venni az adott dokumentumra, akkor a mappa
beallitdsaiban  inaktivvd kell tennie a ,Hitelesités” funkciot. Ez a webAlkalmazas
Beallitasok/Dokumentumtipusok meniipontban allithatd be. Ebben az esetben az adott mappaba
feltoltendé dokumentumok csak digitalisan lesznek archivalva.

Annak okan azonban, mert az Ugyfél a késébbiekben az igy feltoltott dokumentumokra is igénybe veheti a
3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet, a feltoltés soran nyilatkozni koteles a dokumentum jellegérol.
fgy amennyiben a késébbiekben mégis igénybe venni ra a 3.1. vagy 3.2. pont szerinti szolgaltatasi elemet,
ugy ezen nyilatkozatatol fliggden torténik meg az a jovoben.

Az ilyen (. Hitelesités” funkcio nélkiili) mappaba feltoltott dokumentumot , Hitelesités™ helyett
,»Ellendrizni” tudja az Ugyfél. Ez azonban a mappabeallitas megvaltoztatasaval barmikor modosithato.

34  4.modul: E-szerzodés

Jelen pontban — a hétkéznapi széhasznalat okan — a Szolgaltaté a szerzédés szot alkalmazza. Ez nem jelenti
azonban azt, hogy csak a polgari jog altal elismert szerzédésekre vonatkoztathat6 az E-szerzédés modul.
Jelen pontban foglalt szolgaltatast minden kotelmet keletkeztet6, irasha foglalt jognyilatkozatra nyujtja a
Szolgaltato, fiiggetleniil attol, hogy egyoldalu jognyilatkozat vagy tobboldalu jognyilatkozat.

Bar jelen pont szerzédést emlit, azt — amennyiben a katelmi jog szabalyai lehetévé teszik — barmely olyan
kotelemre érteni kell, amelyre a szolgaltatasi elem jellegét fogva értelmezheté!

Az E-szerzddés modul segitségével az Ugyfél olyan, elektronikusan létezd szerzodést kothet vagy olyan
egyoldalu jognyilatkozatot tehet elektronikus dokumentumba foglaltan, amely dokumentum ezt kévetéen
teljes bizonyito erejii maganokiratta valik. Ez aldl kivételt jelent az olyan jognyilatkozat tartalmazo
szerz6dés vagy egyoldalu jognyilatkozat, amelyhez jogszabaly teljes bizonyito erejii alakszeriiséget ir el6 —
err6l lasd bovebben a korlatozasokrol sz616 részt!

Az E-szerzédés modul csak és kizarolag a webAlkalmazas segitségével vehet6 igénybe, az Alkalmazas ezt
a modult nem kezeli.

Ugyfél tarhelyére feltdlti azt az elektronikus dokumentumot, amely a megteendd jognyilatkozatot
tartalmazza. Ezt kovetéen nyilatkozni koteles rola a webAlkalmazas segitségével, hogy egyoldala nyilatkozat
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vagy szerzédés a feltoltott elektronikus dokumentum tipusa.

Szerzédés esetén meg kell jelolnie, hogy melyik partnerével kivan kétoldakha jognyilatkozatot tenni. Partner
lehet barmely két DOQdrive NEXT felhasznald, legyen az a felhasznalé az ASZF szerinti természetes
személy Ugyfél vagy a Szolgaltato altal jogi személyek szamara biztositott szolgaltatast igénybe vevé jogi
személy Ugyfél. A partnerré valas lépéseirsl az Alkalmazas és a webAlkalmazas nyuijt tajékoztatast.

A feltoltétt, a jognyilatkozatot tartalmazo elektronikus dokumentum Ugyfél tarhelyén az E-szerzédések
kozott ,,Alairasra var” besorolas ala keriil.

Ugyfél a feltoltstt, ,,Alairasra var” besorolés alatt talalhaté dokumentumot kételes megvizsgalni, hogy azt a
jognyilatkozatot tartalmazza-e, amelyet az Ugyfél meg akar tenni. Ennek felel6ssége kizarolag az Ugyfelet
terheli, a jognyilatkozat tartalmat Szolgaltato nem vizsgalja.

AmennyibenﬁUgyféI meggy6z6dott rola, hogy az elektronikus dokumentum a megfelel6 jognyilatkozatot
tartalmazza, Ugyfél eseti megbizast adhat a Szerzédésbe foglalt megallapodas alapjan a Szolgaltatd szamara,
hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot tegye meg, azaz lassa el alairassal a dokumentumot.

Amennyiben az Ugyfél kivalasztja az , Alairas” opciot, az opcié kivalasztasaval ad eseti meghatalmazast a
Szolgaltato szamara, hogy nevében eljarva a jognyilatkozatot az alabbiak szerint tegye meg:

- az adott elektronikus dokumentumon mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezzen el és

- az adott elektronikus dokumentumot idébélyegzével lassa el.

A Szolgaltato az E-szerz8dés modul biztositasaval vallalja, hogy az elektronikus alirassal ellatott egyoldala
jognyilatkozatot vagy szerz6dést olyan elektronikus dokumentumként bocséjtja az Ugyfél és partnere
rendelkezésére, amely alkalmas:

- ajognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,
- anyilatkozattevé személyének azonositasara és

- anyilatkozat megtétele idopontjanak azonositasara.

Szolgaltats azt nem vizsgalja és ebbél fakadé minden felelésségét kizarja, hogy az Ugyfél oldalan az alairé
az adott szerz6dést a polgari jog és a szerzédés tartalma, felei szerint meghatarozott cég- és egyéb agazati
vagy tagallami jogszabalyok el6irasai alapjan ténylegesen alairhatta-e és az alaird személye alapjan alkalmas- e
a joghatas kivaltasara. A Szolgaltatdo nem vizsgalja, hogy az Ugyfél jogosult-e az elektronikusan létezo
szerzOdés alairasara, igy példaul, de nem kizaro6lag, az adott iigyben kothet-e szerz6dést és a szerzodés
tartalma alapjan alkalmas-e a joghatas kivaltasara. A Szolgaltatd E-szerzodés modul szolgaltatasanak
biztositasaval azt vallalja, hogy akként helyezi el az elektronikus alairast, hogy az megfeleljen a Pp. szerinti
teljes bizonyito erejiiség elvarasnak. Az, hogy a dokumentum tartalma és az azt alairo személy altal valo
alairasa egyiittesen alkalmasak-e joghatas kivaltasara, arra vonatkozoéan a Szolgaltatdé mindennemi
felel6sségét kizarja!

4 Aszolgaltatas hatékony igénybevételére vonatkozoé szabalyok
41  Felhasznaloi kézikonyv

A Szolgaltatas igénybevételének megkonnyitése céljabol Szolgaltaté Felhasznaldi kézikonyvet alkotott,
amelyben bemutatja a Szolgaltatas igénybevételének minden 1épését. A Felhasznaloi kézikonyv a
webAlkalmazasbol érhet6 el a ,,Segitség” meniipontra kattintva.

Amennyiben a Felhasznaloi kézikonyv és az ASZF kozott eltérés van, az ASZF szabalyai az iranyadoak. Bar
az esetleges ellentmondasokat Szolgaltatd kelld gondossaggal igyekszik elkeriilni, am az ASZF
elsédlegessének oka, hogy a Felhasznaloi kézikonyv egy segédlet, a szerzédéses jogviszony tartalmat azonban
az ASZF hatarozza meg.
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42  Aszolgaltatas igénybevétele Outlook-bévitménnyel

A Szolgaltato lehetdvé teszi Ugyfél részére, hogy a szolgaltatast un. Outlook-bévitmény hasznalataval vegye
igénybe. Ez egy kényelmi funkcio, amely elsésorban az Microsoft Outlook terméket hasznalo Ugyfelek
szamara konnyiti meg a hatékony levelezést.

A Microsoft Outlook termékbe a beépiilé bévitmeény lehetdve teszi a felhasznalo szamara, hogy az Outlook
terméke kozvetleniil kommunikaljon az Ugyfél tarhelyével.

A Szolgaltato altal nyilvanossagra hozott Outlook-bévitmény tehat azzal jarul hozza a hatékony levelezéshez,
hogy a Microsoft Outlook elhagyasa nélkiil kozvetleniil igénybe vehet6 egy e-mailben érkezett csatolmanyra
az ASZF 3.1., 3.2. és 3.3. pontjaba foglalt szolgaltatas, valamint egy e-mail csatolményaba kozvetleniil
betdltheté az Ugyfél tarhelyén tarolt barmely dokumentum.

Bar az Outlook-bévitményt barki telepitheti a sajat Microsoft Outlookjaba, az csak a jelen ASZF-be foglalt
szerzOdéses jogviszony létrejotte esetén lesz ténylegesen hasznalhato a Microsoft Outlook hasznaldja
szamara, hiszen az Outlook-bévitmény hasznalatahoz a felhasznalonak be kell jelentkeznie a DOQdrive
NEXT Private felhasznaloi fidkjaba.

Az Outlook-bévitmények telepitésérol, kezelésérol kérjiik, tajékozodjon a Microsoft sajat honlapjan.
5  Aszolgaltatas biztonsaga

Szolgaltato gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadoé hozzaférhetetlenné
valas ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai
megoldast valasztja, amely az adatok magasabb szintt védelmét biztositja.

Az adatokat Szolgaltato a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja.

A szolgaltatas nyajtasa soran a rendszer az arra jogosult személyek szamara elérhet6 a hét minden napjan 0-
24 oraig. Szolgaltatd ezen id6tartamban all rendelkezésre a szerz0dés targyat képezd szolgaltatasok
nyutjtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. A Szolgaltato szolgaltatasaban egy naptari évben maximum
5%-0s kimaradasi id0 torténhet.

Amennyiben a Szolgaltaté tervezett, karbantartasi célu leallast eszkozol, ugy a leallasrol Ugyfeleit legalabb
168 oraval a tervezett leallas eldtt tajékoztatja a Honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjelolt elérhetéségein kozvetlenil megkiildott tajékoztatoval. A kézzétett és megkiildott
tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezdé- és zaroidépontja nap, ora, perc
pontossaggal). A karbantartasi céla leallas, amennyiben az Ugyfelek legalabb 168 6raval a tervezett leallas
el6tt tajékoztatva lett, nem szamit bele az éves szinten maximum 5%-os kimaradasi idébe.

Szolgaltato a leallas idején is garantalja a dokumentumok biztonsagos tarolasat.

A leallas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait, ezt az Ugyfél ASZF elfogadasaval
elfogadja. Az el6zetesen kihirdetett leallas miatt a Szolgaltato a leallas idejére torténd szolgaltataskimaradas
miatt nem vonhato felel0sségre.

6  Feleldsség

Szolgaltato az elektronikus masolatot készité eszkoz (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan okoseszk6zok,

szkenner, személyi szamitogép) meghibasodasabol fakado karokért nem felel. Meghibasodasnak minésiil az
eszkoz altal a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges atadott adatok (igy kiilonésen GPS-koordinatak)
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Ugyfél altal torténé atirasa vagy virus, egyéb szoftveres meghibasodas vagy adatmodositast okozé program
futtatasabol fakadé valotlan adatszolgaltatasa is. Ugyfél koteles a szolgaltatas igénybevétele elstt minden
esetben ellendrizni, hogy az elektronikus masolatot készit6 eszk6z nem virusos, az eszk6z ltal hasznalt
adatok (igy kiilonosen GPS-koordinatak) megfelelnek a valosagnak. Az elektronikus masolatot készité
eszkoz rendeltetésszerii mikodése és miikodtetése, az eszkoz altal szolgaltatott adatok valosagtartalmanak
biztositasa az Ugyfél kizarélagos felelssége.

7 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
7.1 Panaszkezelési szabalyozas célja

Szolgaltato az ASZF 3. pont szerinti szerzédéses jogviszonyban biztositja minden Ugyfél vagyoni érdekeinek
védelméhez, a megfelel6 tajékoztatashoz, valamint a hatékony jogorvoslathoz val6 joganak érvényesiilését.

A panaszkezelési szabalyozas rendelkezéseit kell alkalmazni az Ugyfél altal irasban, telefonon, szoban vagy
elektronikus uton el6terjesztett, vagy mas szerv altal tovabbitott azon beadvanyokra, amelyek panasznak
mindsiilnek.

A szabalyozas személyi hatalya a Szolgaltato valamennyi szervezeti egységére és alkalmazottjara, targyi
hatalya a Szolgaltat6 szolgaltatasahoz, szolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenységével kapcsolatban a jelen
szabalyozas hatalybalépését kovetden szoban vagy irashan tett panasz eljarasi rendjére terjed ki.

72 Alapelvek

A Szolgaltaté kiemelt feladatként kezeli az Ugyfelek felvetéseinek gyors kivizsgalasat és a feltart hibak
orvoslasat. A beérkezett észrevételeket rendszeresen elemzi, és ennek eredményeit felhasznalja
szolgaltatasainak és tigyfélkezelési rendjének tovabbfejlesztéséhez.

A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni a panasz
okat, indokat és ezt kovetden a panaszt mielébb orvosolni sziikséges.

A Szolgaltato a beérkezd panaszok kezelése soran szakszer, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra
torekszik, amely megfelel a kozérthetdségi elvarasoknak.

7.3 Panaszok kezelésének szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltato szolgaltatasara vagy a szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban allo magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles az ASZF 3. sz.
mellékletét képezo jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat:

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén az Ugy%iélnek legkésdébb 30 napon beliil koteles az érdemi valasszal egyidejiileg megkadildeni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell kiilonésen az alabbiakat:
- az Ugyfél neve, lakcime,
- apanasz eléterjesztésének helye, ideje, modia,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- aSzolgaltato nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarsl, amennyiben a panasz
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azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyzokonyvet felveve személy és - telefonon va?y egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Ugyfél alairasa,

- ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama

- ahatarozott igény megjelolését

- apanaszhan foglaltakat alatamasztéo dokumentum masolata.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltato — ha az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kovetéen 30 napon beliil irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak

kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét csak jogszabaly, hosszabb hataridét csak torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltat6 indokolni kételes.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithato.

A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél a bejelentét irasban, a valaszadasi hataridé
letelte elott tajékoztatni kell.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és
azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Ugyfelet irdshan tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A panasz elutasitasa
esetén Szolgaltatd koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét.

14 Aziigyfelek altal igénybe veheto panaszbejelentés modjai
Szébeli panasz

- személyesen az Ugyfélszolgalati ponton, ligyfélszolgalati iddben.

- telefonon: telefonos tigyintézés ASZF 1. pontjaban meghatarozott telefonszamon biztositott.

A szobeli panaszrol jegyzokonyv késziil. Az igy rogzitett panaszra a tovabbiakban az irasbeli panaszokra
vonatkoz6 szabalyok az iranyadoak.

irasbeli panasz

- személyesen leadhato: az Ugyfélszolgalati ponton

- postai uton: 1134 Budapest, Tiizér utca 30. 1. em. 6. ajtd
- e-mailen: info@datait.hu

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a bejelent alairasa. Az irasbeli panasz képviselé vagy meghatalmazott
utjan valé benyujtasa esetén a panaszkérelmen a meghatalmazottként eljaro természetes személy nevét is fel

kell tiintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott - legalabb két tanu altal
alairt, illetve sajat keztileg irt és alairt - eredeti meghatalmazast.

75  Apanaszkezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoztatas

A panaszok kezelésére vonatkozo adatkezelési tajékoztatast az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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7.6 Panaszkezelés folyamatanak bemutatasa
A panasz benyujtasat kovetéen a Szolgaltato elsédleges feladata az iktatas.

A panasz iktatasa utan megkezddodik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban keriilhet sor a hianyzo
informaciok, illetve szakvélemény beszerzésére.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informacio rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.

A dontésnek harom fajtaja van:
- panasz elfogadasa
- panasz részbeni elfogadasa
- panasz elutasitasa

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként az tigyfélvalasz elkészitése és megkiildése kaveti a jogszabaly
altal meghatarozott, illetve a bejelents altal igényelt kozlési formaban.

Szobeli bejelentés esetén a panasztevét tajékoztatni kell az iigyben illetékes tigyintézé elérhetéségérol.

A szobeli bejelentésekrsl — kérelemre, vagy erre utalé magatartas esetén — az ASZF 3. sz. melléklet szerinti
formanyomtatvany felhasznalasaval az tigyben illetékes szervezeti egység panaszt felvevé dolgozdjanak
feljegyzést kell késziteni. A feljegyzésrdl a panaszt felvevé dolgozonak tajékoztatni kell a Szolgaltatd
vezet6jét, aki dont a panasz tovabbi intézésérdl.

Az e-mailen érkezett bejelentést, javaslatot vagy panaszt elektronikus tton kell intézni (tovabbitani,
megvalaszolni). Az e-mailen tovabbitott vagy megvalaszolt panasz akkor tekinthetd bizonyithatéan
elintézettnek (tovabbitottnak, megvalaszoltnak), ha az tigyintéz6 igazolni tudja, hogy a cimzett a valaszt
megkapta vagy elolvasta.

7.7 Apanasz vizsgalatanak mell6zése

Mellézhet6 a panasz vizsgalata:

- névtelen bejelentés esetén;

- haapanasztevd a sérelmezett tevékenységrol, mulasztasrol valo tudomasszerzéstsl szamitott hat
honap utan terjesztette el a panaszat;

- az ugyanazon panaszostol szarmazo ismételt, korabbival azonos tartalma panasz esetén. Nem
tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevo egy tigy elintézését nem tartja kielégitonek, ezért a

panasz feliilvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti tiggyel 6sszefiiggo folyamodvanynak kell
tekinteni.

A felsorolt esetekben az illetékes tigyintézé dont arrol, hogy az adott tigyben indit-e vizsgalatot.
A tudomasszerzést6l szamitott egy éven tal eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.
A panasz, illetéleg a kozérdeki bejelentés alapjan — ha az helytallonak bizonyul — gondoskodni kell:

a jogszert allapot helyreallitasarol, vagy az egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

az okozott sérelem orvoslasardl,

indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt.
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Az ligyintézét a Szolgaltato mindenkori tigyvezetsje jeloli ki.

A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt az, akitél az tigy elfogulatlan elintézése nem varhato el. A
kijelolt tigyintéz6 koteles haladéktalanul bejelenteni, ha az tigyben elfogult. A bejelentés elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi felel6sséggel tartozik.

A panasziigy elintézése két részbdl all: kivizsgalas és megvalaszolas.

A kivizsgalo feladata az tigy megvizsgalasa és a tényallas megallapitasa alapjan a sziikséges szakmai
intézkedések meghatarozasa, végrehajtasa. A kivizsgald a panasz kivizsgalasa alapjan tett vagy javasolt
intézkedést a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt koteles érdemi elbiralasra az ligyvezet6 elé terjeszteni. A
dontésrol a kivizsgalé feladata a panaszos iranyaba torténé valaszadas.

A vizsgalat eredményérdl (a tett intézkedésekrdl vagy annak mell6zésérdl az allasfoglalas indokait is
ismertetve) a bejelent6t — lehetdség szerint — irasban kell tajékoztatni. Amennyiben ennek feltételei nem
biztositottak, a bejelentd szoban is tajékoztathatd, melynek megtorténtérdl az iigy iratanyagan, vagy azt
kiegészitve, feljegyzést kell késziteni, a tajékoztato személy alairasaval. A szobeli tajékoztatast kovetden azt
irasban is meg kell ismételni, amennyiben a bejelent6 ezt kéri.

78  Aziigyvezeté elbiralasa és megvalaszolasa ala tartozé esetek

Az ligyvezet6 elbiralasa és megvalaszolasa ala tartozik:
- az ugyvezet6hoz cimzett valamennyi beadvany,

- azirott vagy elektronikus sajtoban nyilvanossagra hozott, vagy a média altal a Szolgaltatohoz
valaszadas igényével megkiildott panaszok,

- valamely feltigyeleti szerv altal kivizsgalas és valaszadas céljabol a Szolgaltatohoz tovabbitott
panasz.

79  Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato irasban tajékoztatja jogorvoslati allaspontjarol az Ugyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatosaghoz vagy birosaghoz fordulhat. Az Ugyfelet
ezek a lehetségek akkor is megilletik, ha a panasz Kivizsgalasara el6irt harmincnapos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelendil telt el.

8  Dijak, dijszabas, dijfizetés

A Szolgaltatas igénybevétele dijmentes, de nem korlatlan. A Szolgaltatas igénybevétele Ugyfél részérél
fizetési kotelezettséget nem teremt, de a Szolgaltatd az alabbi szolgaltatési korlatokkal biztositja a
Szolgaltatast az Ugyfél részére:

- Ugyfél a tarhelyére egy naptari honapban maximum 20, azaz hisz darab dokumentumot tslthet fel
fiiggetleniil attol, hogy a tarhelyre felt61tott dokumentummal kapcsolatosan melyik szolgaltatasi
elemet kivanja igénybe venni,

- Ugyfél a tarhelyére egy naptari honapban maximum 200, azaz kétszaz oldalnyi dokumentumot
tolthet fel fliggetleniil attdl, hogy a tarhelyre feltoltott dokumentummal kapcsolatosan melyik

rrrrr

- Ugyfél egy naptari honapban maximum 20, azaz htisz az ASZF-ben foglalt eseti meghatalmazast
adhat a Szolgaltato szamara azzal, hogy az egyes szolgaltatasi elemek (3.1., 3.2. és 3.4.) hasznalata
soran adott eseti meghatalmazasok 6sszeadodnak,

- Ugyfél egy naptari honapban a 3.4. pont szerinti E-szerzddés modulban 3, azaz harom darab E-
szerz6dést hozhat 1étre,

- két,, Dokumentumt/pus ” mappa all rendel Ugyfél részére rendelkezésre a tarhelyén a Szolgaltatas
igénybevétele soran feltoltott dokumentumok rendszerezésére.
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Az itt felsorolt maximumokat Ugyfél nem tudija atlépni, Szolgaltatoval esetileg sem kotheté megallapodas a
maximalis szdmok bévitésére.

Az Ugyfél mind az Alkalmazas, mind a webAlkalmazas hasznalataval barmikor ellendrizheti, hogy az aktualis
héonapban hol tart a Szolgaltatas igénybevételében.

A webAlkalmazas az Osszes szolgaltatasi korlat kapcsan még rendelkezésre allo keretet mutatja a
Beallitasok/Adatok meniipontban. Alkalmazas csak a felt61t6tt dokumentumok szamat mutatja.

9 A szerzodés jogviszonyra vonatkozo modositasi és megsziinése, megsziintetési szabalyok

Szolgaltato az alabbi szabalyokat alkalmazza az ASZF és a szerzddéses jogviszony modositasara, valamint a
szerzédésese jogviszony megsziinésére, megsziintetésére vonatkozoan.

91 Az ASZF médositasa

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy ASZF-et egyoldaluan médositsa, errél azonban elézetesen tajékoztatja
Ugyfeleit az alabbiak szerint:

Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ez esetben koteles azonban az ASZF
megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 8 nappal nyilvanossagra hozni.

Szolgaltat6 az ASZF modositasarol koteles az Ugyfelet a modositas hatalyba Iépését megelézéen 8 nappal
az Ugyfél kapcsolattartasi cimeként megjelolt e-mail cimére kiildott tajékoztatas megkildésével értesiteni.

Az ASZF moédositasarol szolo értesitésnek a kovetkezé tartalmi elemeket kell tartalmaznia:

utalast az ASZF moédositasara,

- amodositasok lényegének rovid leirasat,
- amodositasok hatalyba lépésének idépontjat,
- akozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét,

- az Ugyfelet megillets felmondas feltételeit és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo
tajékoztatast.

A modositas elfogadasahoz jognyilatkozatra nincsen sziikség, igy amennyiben az Ugyfél a 8 napos hataridon
beliil kiilon, kifejezetten nem nyilatkozik a médositas visszautasitdsarol, a modositast az Ugyfél részérél
elfogadottnak tekinti a Szolgaltatd. A szolgaltatas jellegénél fogva modositas visszautasitasarol szolo
nyilatkozatnak az minésiil, ha az Ugyfél a 8 napos hataridén beliil a 9.3. pont szerint nyilatkozik a tarhelyének
megsziintetésérol, azaz a szerzédés felmondasarol.

A Szolgaltato ASZF-et a kovetkezé esetekben jogosult egyoldalian modositani:

- amennyiben a modositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat, igy

O gazdasagi és/vagy miiszaki koriilmények olyan valtozasa, amely vagy amelyek
kovetkeztében a Szolgaltato az Ugyfeleknek nyajtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

a Szolgaltatas megfelelé6 minGségének biztositasanak sziikségessége,

elirasok javitasa,

a kozérthetoséget szolgalo tartalmi modosulasnak nem minésiil6 javitasok,

a 3. pontban foglalt egyes szolgaltatasi elemek megsziintetése a jovore nézve,

a 3. pontban foglalt egyes szolgaltatasi elemek tartalmi elemeiben vagy nyujtasi
feltételeiben torténd nem lényegi vagy az Ugyfelek szamara kedvez6 valtozasok;

OO0OO0OO0Oo

- amennyiben azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;
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- amennyiben a koriilményekben olyan, a Szerzédés megkotésekor elére nem lathato Iényeges
valtozas kovetkezik be, amely az ASZF modositasat indokolja vagy

- a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarslag az Ugyfél szamara elényss modon
valtoznak meg, vagy

- aSzolgaltatas ingyenes vagy térités ellencben mas Szolgaltatora valo atruhazasa okan, amennyiben
Ugyfél szamara nyqjtott szolgaltatasok folyamatosan biztositottak.

Az tgyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, a Szolgaltaté azonban koteles ezeket az informaciokat
naprakészen hozzaférhetden tartani.

92  Eltérés az ASZF-tél
A Szolgaltaté ASZF-étol egyedileg sem lehet eltérni.
93 A Szerzdodés megsziinése, megsziintetése

Megsziinés kézos megegyezéssel
A Felek kozotti, ASZF 3. pont szerinti szerzédéses jogviszony megsziinik a Felek altal meghatarozott
idépontban és feltételekkel, amennyiben errél a Felek errdl egybehangzéan, irasban megallapodnak. A kozos
megegyezést barmely Fél kezdeményezheti a masik Félhez intézett irasbeli jognyilatkozataval.

Felek dltali rendes felmondds
Mind Szolgaltato, mind az Ugyfél a kozottiik az ASZF 3. pont szerinti szerzédéses jogviszonyt a Ptk. 6:213.
§ (3) alapjan indoklas nélkiil, 30 napos felmondasi idével mondhatja fel. Szolgaltaté felhivja Ugyfél figyelmét
arra, hogy ez a 30 napos felmondasi idé all Ugyfél rendelkezésére arra, hogy a 3.3. pont szerinti digitalisan
archivalt dokumentumokat letsltse, mert a Szolgaltatas megsziinése esetén a dokumentumokat a hataridé
elteltekor a Szolgaltato visszaallithatatlanul torli.

A szerzédéses jogviszony felmondasat tartalmazé jognyilatkozatot a Felek csak irasban mondhatjak fel.
Annak bizonyitasa, hogy a masik fél a jognyilatkozatot megismerte vagy megismerhette, a jognyilatkozatot
tevo fél altal bizonyitando.

A szerzédéses jogviszony automatikus megsziintetésére nincsen sem Ugyfél (példaul egy ,.fiok
megsziintetése” meniipont hasznalataval), sem Szolgaltato részérdl lehetéség.

Ugyfél dltali azonnali hatdlys felmondds
Amennyiben Szolgaltat6 az ASZF-et egyoldaliian modositja, ugy Ugyfél jogosultaz ASZF 3. pont szerinti
szerzédéses jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani az ASZF-maédositasrol sz616 szolgaltatoi értesitést

kovetd 8 napon beliil.

Az azonnali hatalya felmondast tartalmazo jognyilatkozatot Ugyfél csak irasban tehet. Annak bizonyitésa,
hogy Szolgaltato a jognyilatkozatot megismerte vagy megismerhette, Ugyfél altal bizonyitando.

Amennyiben Szolgaltatonak az azonnali hatalyt felmondast tartalmaz6 jognyilatkozat tudomasara jut,
haladéktalanul, észszera késedelem nélkiil megsziinteti az Ugyfél szamara nyujtott Szolgaltatast.

Szolgaltatd azonban felhivja Ugyfél figyelmét arra, hogy amennyiben azonnali hatallyal mondja fel a
Szolgaltatast, agy gondoskodjon a Szolgaltato altal a 3.3. pont szerint digitalisan archivalt dokumentumok
lementésérdl, mert a Szolgaltatas megsziintetése esetén a dokumentumokat a Szolgaltato visszaallithatatlanul
torli!

Szerzgdés megsziinésére vonatkozé tovdabbi szabdlyok

A Szerz6dés megsziinésére minden mas esetben a Ptk. szabalyai az iranyadoak.
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10 Személyes adatok védelme: adatfeldolgozas a szolgaltatas soran

A szolgaltatas igénybevételével az adatok részben vagy egészben automatizalt modon kezeltté valnak, ezért
az adatkezelés egészére a GDPR targyi hatalya vonatkozik. A GDPR el6irasai alapjan természetes személy
is valhat adatkezel6vé, amennyiben az altala kezelt személyes adatok kezelését nem kizarolag személyes vagy
otthoni tevékenysége keretében végzi. fgy abban az esetben, ha az adatok nem csak az Ugyfél sajat személyes
céljait szolgalo adatkezeléseire felhasznaltak, gy az adatkezelésre vonatkoznak a GDPR eléirasai is, ebben
az esetben Ugyfél adatkezeldvé, Szolgaltato Ugyfél adatfeldolgozojava valik, ASZF pedig egyben
adatfeldolgozasi szerzddés is Ugyfél és Szolgaltatd kozott, amelyben Ugyfél megbizza Szolgaltatot az
adatkezelése soran az adatok tarolasaval az alabbiak szerint.

Jelen 10. pont akkor valik alkalmazandova, amikor az Ugyfél olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus
dokumentumot ad at Szolgaltatd részére az ASZF-ben foglalt 3.1., 3.2., 3.3. és 3.4. pont szerinti
szolgaltatasok igénybevétele soran, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes adatat
tartalmazza és e személyes adatra nézve a GDPR szerinti adatkezelének mindsiil. Jelen 10. pont a
tovabbiakban csak és kizarélag a GDPR hatalya al tartozo, az Ugyfél altal végzett adatkezelésekkel érintett
dokumentumokra vonatkozé szabalyokat tartalmazza.

Jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak kell tekinteni, amelyet az adatkezel6 és
az adatfeldolgozo kotott egymassal, valamint amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelvel szemben.

101 Az adatkezeldi és adatfeldolgozéi jogviszony tisztazasa

A GDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolds vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozo pedig az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A szolgaltatas igénybevétele soran minden dokumentum az Ugyfélé, Szolgaltaté a szolgaltatisok nyujtasa
soran a dokumentum adattartamaban szerepld egyetlen adaton, igy kifejezetten a személyes adatokon
miiveletet nem végez. A dokumentumon szereplé személyes adatok az Ugyfél és a Szolgaltato kozotti jelen
jogviszonyan kiviili, egyéb jogviszonyban alinak az Ugyfélnél rendelkezésre, igy az Ugyfél ezen személyes
adatok tekintetében Szolgaltatotol fiiggetlen adatkezelének mindésiil. Ezen személyes adatok kezelésének
céljat, valamint az adatkezelés minden koriilményét az Ugyfél hatarozta meg, 1évén adatkezeldként sajat
szabalyozasa szerint kezel személyes adatokat, amely személyes adatokat papiralapu dokumentum,
papiralapt kozokirat, papiralapt, teljes bizonyité erejii maganokirat, papiralapa szamviteli bizonylat vagy
elektronikus dokumentum forméjaban térol. Ezen dokumentumok barmelyikére igénybe veheti ASZF
eléirasai szerint Szolgaltato szolgaltatasat.

Szolgaltato az Ugyfél altal végzett egy vagy tobb adatkezelési mitveletbe csak és Kizarolag ugy kapcsolédik,
hogy a szolgaltatas jellegébdl adodo ideig tarolja azokat a dokumentumokat, amelyek személyes adatokat
tartalmaznak. A Szolgaltato igy ezen idészakban az egyes személyes adatokra nézve kozvetve megvalosit
adatkezel6i tevékenységet: tarolja a személyes adatokat tartalmazo dokumentumokat. Bar az adatkezelés
soran a személyes adat tarolasa adatkezel6i feladat, am egyes feladatokkal, igy a személyes adat tarolasaval
megbizhat harmadik felet, aki igy az adatkezeld nevében végzi az adott miiveletet. Ezért az ASZF alapjan
létrejovo jogviszonnyal az Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele soran meghbizza Szolgéltatot a személyes adatot
(is) tartalmazo dokumentum tarol4saval, azaz azzal, hogy a nevében adatkezeléi feladatot lasson el. Az Ugyfél
és Szolgaltatd kozott megkotott jogviszonnyal igy egy adatkezel6-adatfeldolgozo jogviszony jon létre,
amelyben az Ugyfél altal kezelt és a Szolgéltatd részére atadott személyes adatokat tartalmazé
dokumentumok esetén az Ugyfél az adatkezeld, a Szolgaltats az adatfeldolgozo.

A Szolgaltatonak arra tényleges rahatasa nincsen, hogy Ugyfél milyen dokumentumot ad 4t Szolgaltato
szamara, igy mely adatkezelési miveletébe vonja be adatfeldolgozoként. Szolgaltato ezért nem is képes ra,
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hogy meghatarozza az adatkezelés barmely feltételét (igy kiilonosen nem az adatkezelés céljat), igy nem lép
adatkezel6i statuszba.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott 1étrejott jogviszonyban, a szolgaltatas igénybevétele soran igy Ugyfél
mindsil Adatkezel6nek, Szolgaltatdo mindsil Adatfeldolgozénak.

Szolgaltato kijelenti, hogy szolgaltatasa jellegébdl fakadoan nem csatlakozott a GDPR 42. cikk szerinti
jovahagyott tanusitasi mechanizmushoz, 1évén ilyen nem létezik. Ezt Ugyfél az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi.

Ugyfél ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az adatkezelési eljarasait és a konkrét adatkezeléseit Szolgaltatotol
fiiggetlen adatkezel6ként végzi, tehat minden olyan dokumentum, amely személyes adatot tartalmaz,
szamara adatkezelsként all rendelkezésre. Abban az esetben, ha ezen személyes adatokat Ugyfél a GDPR 4.
cikk 8. szerint adatfeldolgozoként kezeli, koteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen jogviszonya szerinti
adatkezel6tol elézetesen irashan felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltato szolgaltatasat e személyes adatokat
tartalmazo dokumentumokra nézve igénybe venni.

Ugyfél ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy minden dokumentummal, amelyre nézve igénybe veszi a
Szolgaltato szolgaltatasat, jogszeriien veheti igénybe Szolgaltaté szolgaltatasat. Szolgaltato vélelmezi, hogy
az Ugyfél csak olyan dokumentumot ad at részére, amelyet jogszertien adhat 4t tarolasra. Amennyiben ezt a
szabalyt Ugyfél megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi eldirasokat vagy barmely mas féllel kotott
jogviszonyit, az ebbol ereds teljes feleldsséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felelésség alol. Ugyfél
ezt ASZF elfogadasaval elismeri.

102 Az adatfeldolgozéi jogviszony részletezése

Mivel ASZF elfogadasaval jelen 10. pontot egyben a GDPR 28. cikk (3) szerinti jogi aktusnak
(adatfeldolgozoi szerz6désnek) kell tekinteni, ezért a GDPR eldirasai szerint a Szolgaltato és Ugyfél az
alabbiak szerint régzitik az adatfeldolgozas részleteit:

- az adaa/eldolgozds targya: az U%yfél altal a Szolgaltato szol%éltatésa_ soran a Szolgaltatd szamara atadott
személyes adatot tartalmazo elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

- A adatfeldolgozas iddtartama:

o abban az esetben, ha az Ugyfél a 3.3. pont szerinti szolgaltatas elemet igénybe veszi, ugy az
adatkezelés idotartama fészabaly szerint a Szerz6dés 9.3. pont szerinti megsziinéséig tart,
azaz Szolgaltato a szamara atadott dokumentumokat a 9.3. pontban meghatarozott ideig
tarolja.

0 a 3.3. pont szerinti szolgaltatasi elem igénybevétele soran azonban az Ugyfél barmikor
jogosult arra, hogy a dokumentumot térolje Szolgaltats rendszerébél, igy ha ezt az Ugyfél
megteszi, igy az adatkezelés a torlésig tart.

- azadatfeldolgozds jellege és célja: az Ugyfél altal kezelt személyes adatokat tartalmazo irat, okirat, illetve
dokumentum eredeti példanyanak megorzése és annak bizonyithatosaganak garantalasa, hogy az
elektronikus dokumentum tartama az eléallitas vagy egy kivalasztott és dokumentalt pillanat ota

nem valtozott.

- az adatfeldolgozdsban érintett személyes adatok tipusa: barmely olyan személyes adat, amelyet az Ugyfél
altal a Szolgaltatd szamara atadott dokumentum tartalmaz.

- az érintettek kategoriai: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatat az Ugyfél sajat
adatkezelési szabalyai szerint jogszeriien kezeli és akinek barmely személyes adata a Szolgaltatonak
atadott dokumentumon szerepel.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozo koételezettségeit és jogait meghatarozo szabalyokat a 10.3-10.7. pontok
tartalmazzak.
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10.3

Az adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato adatfeldolgozoként az ASZF-ben foglaltak szerint biztositja az adatkezelé Ugyfelet, hogy
szolgaltatasa megfelel a GDPR-ban foglalt kovetelményeknek.

Szolgaltato adatfeldolgozoként az alabbi kotelezettségek teljesitését vallalja az adatfeldolgozas soran:

a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli. frasbeli utasitasnak
ASZF-ben foglalt szolgaltatas igénybevétele soran tett barmely, a dokumentumra vonatkozo, Ugyfél

altal végzett tevékenység. A dokumentum tarolasara vonatkozoé irasbeli utasitasnak mingsiil, ha az
Ugyfél a dokumentumot feltdlti Szolgaltatd rendszerébe és a dokumentum rendszerbdl valo
visszavonhatatlan torlésére vonatkozo irasbeli utasitisnak minésiil, ha az Ugyfél a dokumentumot
torli vagy tordlteti a rendszerbdl. Szolgaltaté garantalja, hogy szolgaltatasa soran egyetlen
dokumentumra vonatkozoan sem végez ezen tal semmilyen miiveletet. Szolgaltato ezért kijelenti,
hogy szolgaltatasat és annak keretében az adatfeldolgozoi tevékenységet kizarolag az Ugyfél jelen
ASZF 3. pontja szerinti szolgaltatas igénybevételének (mint irasbeli utasitasanak) megfeleléen
nytjtja, azon talmenden tovabbi, az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételétél fiiggetlen utasitasara
adatfeldolgozasi feladatot nem végez. Felek kijelentik, hogy az adatfeldolgozéi tevékenységgel
kapcsolatos utasitas adasi jognak a szolgaltatas igénybevétele soran tett Ugyfél altali tevékenységhez
kotése nem mindsiil az adatkezelés céljainak és eszkozeinek a Szolgaltato altali meghatarozasanak.

Szolgaltato garantalja az Ugyfél szamara, hogy minden olyan személy, aki részt vesz a szolgaltatasa
nyujtasaban, igy az adatfeldolgozasban, titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all. Szolgaltato
egyébirant azt is garantalja Ugyfél szamara — [évén ez a szolgaltatasanak egyik legfontosabb pillére
—, hogy az Ugyfél 4ltala a szdmara 4tadott dokumentumok tartalmét (igy magukat a konkrét
személyes adatokat) az Ugyfél tudta és eseti jovahagyasa nélkiil sem maga a Szolgaltatd, sem
egyetlen, a szolgaltatas nyajtasaban részt vevé személy sem ismerheti meg.

Szolgaltato garantéga, hogy szolgéltatasa megfelel a GDPR 32. cikkének, amely adatbiztonsagi
szabalyokat ASZF 5. ,,A szolgaltatas biztonsaga” pontban részletez.

Szolgaltato ugy alakitja ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.5. pont szerint taimogassa az
Ugyfelet az érintetti jogok biztositasa soran.

Szolgaltato ugy alakitja Ki szervezetrendszerét és eljarasait, hogy a 10.6. pont szerint taimogassa az
Ugyfelet az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos jogszabalyi eldirasok betartasaban.

Szolgaltatd az Ugyfél és kozte 16vé Szerzédés 9.3. pontban részletezett megsziinése esetén
visszaallithatatlanul torli az Ugyfél altal részére atadott, azaz a rendszerbe feltoltott
dokumentumokat.

Szolgaltato biztositja az Ugyfél szamara, hogy a rendszerbe feltsltott, a Szolgaltato részére 4tadott
dokumentumokat — az 5. pontban foglalt korlatozasokkal — barmikor letolthesse, igy az az Ugyfél
részére rendelkezésre all.

Szolgaltato biztositja az Ugyfél szamara, hogy a rendszerbe feltsltott, a Szolgaltato részére atadott
dokumentumok Szolgaltato altali tarolasat barmikor megsziintethesse, azaz rendelkezzen azok
torlésérol.

ha a Szolgaltatd hataskorében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12. szerinti
adatvédelmi incidensben valik érintetté, ugy a Szolgaltato az arrél valo tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Ugyfélnek.

amennyiben ASZF szerint Iétrejott jogviszonnyal kapcsolatosan a GDPR szerinti feliigyeleti hatosag
megkeresi Szolgaltatot, gy Szolgaltato koteles egyiittmiikodni a hatosaggal. Az egyiittmiikddéssel
kapcsolatosan kifogassal nem élhet az Ugyfél.

Szolgaltatd ASZF nyilvanossagra hozataldval az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciét, amely az adatfeldolgozéi jogviszonyhoz tartozo jogok és kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges.
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104  Tovabbi adatfeldolgozo bevonasa az adatkezelésbe

Szolgaltato az Gin. azonositasi csomagokat képezo fajlokat a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja, igy a
Szolgaltatd altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 irorszég.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validalasat adatfeldolgozoként az IDENTT
SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-8200 Schaffhausen, Svajc) végzi.

Jelen tovabbi adatfeldolgozok Szolgaltato altali igénybevételéhez Ugyfél az ASZF elfogadasaval a GDPR
28. cikk (2) szerint irashan, elektronikus aton jarul hozza.

Szolgaltatd egyben kotelezettséget vallal arra, hogy az altala az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozo6 is
betartja a Szolgaltato és Ugyfél kozott ASZF alapjan Iétrejétt szerzédés szabalyait és megfelel a GDPR-bol
fakad6 adatvédelmi eléirasoknak. Amennyiben a Szolgaltato altal az adatkezelésbe adatfeldolgozoként
bevont, ASZF-ben nevesitett adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, ugy a Szolgaltatd
teljes felelosséggel tartozik az Ugyfél felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért. Ezt
Szolgaltatd ASZF szerint kijelenti és vallalja.

Amennyiben Szolgaltato a jelen 10.4. pontban nevesitett adatfeldolgozokon til tovdbbi (jabb
adatfeldolgozét kivan bevonni az adatkezelésbe, ugy Ugyféltél koteles felhatalmazast kérni.

105 Erintetti jogok biztositasa

Ugyfél az altala kezelt személyes adatok tekintetében koteles biztositani a GDPR Il1. fejezetébe foglalt
érintetti jogokat. Ezen érintetti jogok biztositasa az adatkezel6 kotelezettsége, az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérését az érintett az adatkezelének nyujthatja be.

Amennyiben az érintett olyan jogaval kivan élni (igy logikailag elsésorban a GDPR 17. cikkében részletezett
torléshez valo jog), amely jog biztositdsa sordn sziikséges a Szolgéltatd altal tarolt dokumentummal
kapcsolatos barmely miivelet, ugy az alabbi eljaras lefolytatasara koteles az Ugyfél és a Szolgaltatd kézosen:

- é;yfel megvizsgalja, hogy az érintetti Ijoger\/en?/esﬂem igeny vonatkozik-e barmely olyan személyes
atra, amelynek az elektronikus tarolasat Szolgaltato végzi,

- Ugyfél ezt kovetden megvizsgalja, hogy Szolgaltaté bevonasa nélkiil képes-e az érintetti jogot
biztositani, példaul azzal, hogy Ugyfél maga tavolitja el az elektronikus masolatot Szolgaltato
rendszerébdl,

- amennyiben Ugyfél csak és kizarolag Szolgaltaté bevonasaval tudja az érintetti jogot biztositani, ugy
irasban ASZF 1. pontjaban foglalt elérhet6ségein megkeresést intéz Szolgaltatohoz a konkrét
érintetti jog megjelolésével és annak leirasaval, hogy Szolgaltato milyen intézkedést koteles megtenni

az érintetti jog biztositasa érdekében,

- Szolgaltato a megkeresés kézhezvételét kovetden 5 munkanapon beliil dokumentaltan megteszi az
Ugyfél altal megjeldlt intézkedést, kivéve, ha az Ugyfél ltal megjeldlt intézkedés megvaldsitasa
sértené a GDPR vagy a magyar adatvedelmi jogszabalyok rendelkezéseit, ebben az esetben azonban

felhivja ennek tényére az Ugyfél figyelmét.
106  Adatvédelmiincidens
Abban az esetben, ha a Szolgaltato hataskorében a szamara atadott személyes adat a GDPR 4. cikk 12.

szerinti adatvédelmi incidensben valik érintetté, tigy a Szolgaltato az arrél valo tudomasszerzését kovetoen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az adatkezel6nek.

107  Ugyfél jogai és kotelezettségei adatkezeloként

Mivel a GDPR vagy mas, adatvédelemre iranyado jogszabaly hatalya ala tartozo adatkezelést és
adatfeldolgozast természetes személy is végezhet, ezért amennyiben az Ugyfélre nézve értelmezhetd, ugy a
kovetkezo bekezdések értelemszeriien alkalmazandoak ra.
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Ugyfél koteles minden olyan adatkezelésével kapcsolatos szabalyozo dokumentuman (igy kiilonosen, de nem
kizarélagosan a GDPR 13. cikk szerinti tajékoztaton) Szolgaltatot adatfeldolgozoként feltiintetni, amely
adatkezelésbe azzal, hogy a személyes adatot tartalmazé dokumentumot atad Szolgaltatd részére,
adatfeldolgozojava teszi Szolgaltatot. Amennyiben ezt Ugyfél nem teszi meg, ugy az érintetti jogok jelen
megsértésével okozott karokért Szolgaltato minden felel6sséget kizar.

Elséfordulhat, hogy az Ugyfél tobb adatkezelésébe is adatfeldolgozoként vonja be a Szolgaltatot, ebben az
esetben minden eltéré célu adatkezelése esetén koteles Szolgaltatot adatfeldolgozojaként feltiintetni
szabalyoz6 dokumentumaiban.

Abban az esetben, amennyiben a Szolgaltatonak atadott személyes adatokat Ugyfél nem adatkezeldként,
hanem a GDPR 4. cikk 8. szerint adatfeldolgozoként kezeli, ugy koteles a GDPR 28. cikk (2) szerint az ezen
jogviszonya szerinti adatkezel6tol el6zetesen irasban felhatalmazast szerezni, hogy Szolgaltatd szolgaltatasat
e személyes adatokat tartalmazoé dokumentumokra nézve igénybe vehesse. Amennyiben ezt a szabalyt Ugyfél
megsérti és ezzel megsérti az adatvédelmi jogi el6irasokat vagy barmely mas féllel kotott jogviszonyat, az
ebbol eredé teljes felelosséget koteles viselni, a Szolgaltaté mentesiil a felelsség alol.

108 Az adatkezelési tevékenység GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasa

Azért, hogy Szolgaltato megfeleljen a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartas-vezetési kotelezettségenek,
az alabbi nyilvantartast késziti el az Ugyfél részére végzett adatfeldolgozoi tevékenységérol.

Szolgaltato kijelenti, Ugyfél elfogadja, hogy ASZF 10.8. pontja a GDPR 30. cikk (2) szerinti nyilvantartasnak
mindsiil, amelynek adatai nem valtozhatnak meg az Ugyfél és Szolgaltaté kozott ASZF alapjan 1étrejovo
jogviszony fennallasa alatt.

A nyilvantartas adatai:

Az adatfeldolgozeé neve és elérhetgsége:
a Szolgaltato, azaz DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Felelésségi Tarsasag
székhely: 1134 Budapest, Tizér utca 30. 1. em. 6. ajtd
cégjegyzekszam: Cg. 01-09-420505

Az adatkezeld neve és elérhetdségei, amelynek a nevében az adatfeldolgoze eljar
az Ugyfél, az az ASZF 1.7. pontban meghatarozott, a Ptk. altal elismert természetes személy, aki az
elektronikus masolatkészitési és hitelesitési, illetve digitalis archivalasi szolgaltatas igénybe veszi és ezen
szolgaltatas igénybevétele soran legalabb egy olyan elektronikus masolatot vagy elektronikus dokumentumot
ad at Szolgaltato részére, amely legalabb egy természetes személy legalabb egy személyes adatat tartalmazza,
amelyre nézve Kiterjed ra adatkezel6ként a GDPR targyi hatalya.

Az adatfeldolgozé adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetdsége
név: dr. David Péter
e-mail cim: adatvedelem@doqdrive.com

Az adatkezeld nevében végzett adatkezelési tevékenység kategoridi
Elektronikus adattarolas: az Ugyfél altal a Szolgaltato szolgaltatasa soran a Szolgaltato szamara atadott
személyes adatot tartalmazo elektronikus masolat vagy elektronikus dokumentum tarolasa.

A személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdasa

A Szolgaltato csak és Kizarolag a személyazonossag és okmany ellenérzése céljabol elkésziilt felvételeket és
a felvételeket alatamaszt6 adatokat a svajci bejegyzésti IDENTT SWISS GmbH (Fronwagplatz 13, CH-
8200 Schaffhausen) szamara atadja, amely adatfeldolgozoként elvégzi a személyazonossag €s okmany
ellenérzését. Az adatok IDENTT SWISS GmbH-nak torténé megkiildése az Eurdpai Bizottsag
2000/518/EK szamu hatarozata alapjan Svajcba, mint biztonsagos harmadik orszagba torténik, igy megfelel
a GDPR 45. cikk (1)-ben meghatarozottaknak, igy az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.
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A GDPR 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések dltalinos leirdsa
Szolgaltato gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen. Garantalja, hogy az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, minden esetben azt az informatikai megoldast valasztja,
amely az adatok magasabb szintii védelmét biztositja.

Az adatokat ezért Szolgaltato a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja, igy a Szolgaltaté altal az
adatkezelésbe bevont adatfeldolgozoja a Microsoft Ireland Qperations Ltd, One Microsoft Place, South
County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A szolgaltatas nyujtasa soran az elektronikus informacios rendszer az arra jogosult személyek szamara
elérhet6 a hét minden napjan 0-24 6raig. Szolgaltat6 ezen idétartamban all rendelkezésre a szerzédés targyat
képezd szolgaltatasok nyujtasara, az alabb felsorolt egyéb feltételekkel. Eves szinten sszesen legfeljebb 5%-
nyi leallas torténhet meg.

Amennyiben a Szolgaltats tervezett, karbantartasi célu leallast eszkozol, ugy a leallasrol Ugyfeleit legaldbb
168 oraval a tervezett leallas elétt tajékoztatja a honlapjan kozzétett hirdetménnyel, valamint az Ugyfél
kapcsolattartasra megjelolt elérhetéségein kozvetleniil megkiildott tajékoztatoval. A kézzétett és megkiildott
tajékoztatas kiterjed a leallas indokara és tervezett idépontjara (leallas kezdé- és zaroidépontja nap, ora, perc
pontossaggal).

Szolgaltato a leallas idején is garantalja az dokumentumok biztonsagos tarolasat.
A leallas soran az Ugyfél nem tudja elérni a tarhelyét és a dokumentumait.
Az adatfeldolgozdsba bevont tovabbi adatfeldolgozé nevesitése
Szolgaltato az tn. azonositasi csomagokat képezé fajlokat a Microsoft Azure infrastruktarajan tarolja, igy a

Szolgaltato altal az adatkezelésbe bevont adatfeldolgozdja a Microsoft Ireland Operations Ltd, One
Microsoft Place, South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521 Irorszag.

A személyazonossag és okmany ellenérzése soran az adatok validalasat adatfeldolgozoként az IDENTT SWISS

GmbH (Fronwagplatz 13, CH-8200 Schaffhausen, Svajc) végzi.

11  Felelésség

Amennyiben Szolgaltato tevékenységének ellatisa soran ASZF eléirasainak betartasaval jar el, tgy
Szolgaltatd tevékenységéért Ugyfél tigy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Szolgaltato
tevekenysegével kart okoz az érintettnek vagy harmadik szemelynek, ugy az érintett vagy harmadik személy
felé helytallasi kotelesség Ugyfelet terheli.

Amennyiben Szolgaltaté talterjeszkedik ASZF-ben meghatarozott jogain, az adott tulterjeszkedésre

vonatkozoan 6ndll6 adatkezelévé valik, és Ugyfélnek, az érintettnek vagy harmadik személynek okozott
karért a karokozas altalanos szabalyai szerint koteles helytallni.

Ugyféllel szemben Szolgaltato a teljes tevékenységének ellatasaért kartéritési felelésséggel tartozik.

Felek a szerzédés megsértésébdl eredd, egymasnak okozott valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik
fél részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

111 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségek és felelsségek

A Szolgaltaté a 8. pontban foglalt korlatozasokkal biztositja az Ugyfél részére a Szolgaltatas ingyenességét.
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A Szolgaltato késedelmes vagy hibas teljesités esetén szolgaltatasaval az Ugyfél vagyonaban okozott kart az
elmaradt haszon kivételével koteles megtériteni.

A Szolgaltato mentesiil a kartéritési felelossége alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Ugyfél nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Az Ugyfél koteles a Kormanyrendelet 71. § (1) szerinti masolatkeszitéssel megbizott vagy arra feljogositott
szemelyek korét belsd szabalyzatban meghatarozni. Az Ugyfél ASZF elfogadasaval és a szerz8des
létrejottével ASZF 2. sz. mellékletét kateles a Kormanyrendelet 71. § (61) szerinti masolatkészitési rendként
alkalmazni.

Ugyfél nem veheti igénybe rosszhiszemiien Szolgaltato szolgaltatasat. Rosszhiszemiinek mindsiil kiilonosen,
ha Szolgaltatd szolgaltatasat sajatjaként tovabbértékesiti vagy megprobalja tovabbértékesiteni. A
rosszhiszemii igénybevételbdl eredé karat Szolgaltato megtérittetheti és az Ugyféllel szembeni polgari jogi
igényeit Szolgaltato érvényesitheti.

12 Fogalmak
ASZF hasznalataban a fogalmak megegyeznek a vonatkozo jogszabalyokban rogzitett fogalmakkal.
13 Titoktartas

A Szolgaltatd, mint titoktartasra kotelezett kijelenti és elismeri, hogy ASZF szerint megkotott Szerzddés
teljesitése korében a Szolgaltato elott feltart és a jovoben feltarando informaciok, igy kiilondsen tizleti tervek,
kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és egyéb a gazdasagi tarsasag mitkodésére vonatkozé informaciok, a
GDPR hatalya ala tartozo személyes adatok, a Ptk. 2:47. §-ban meghatarozott iizleti titkok (6sszefoglaloan:
informaciok) bizalmas jellegiiek.

A Szerzédés Iétrejottével a Szolgaltato elfogadja, hogy az ilyen informaciok egyetlen részét vagy toredékét
sem teszi kozzé, nem bocsatja harmadik fél rendelkezésre vagy nem tarja fel mas modon semmilyen
harmadik fél elétt az Ugyfél beleegyezése nélkiil. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki az olyan
informaciokra, amelyek koztudomastak, nyilvanosak, illetleg amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy
kiadasat jogszabaly, vagy hatosagi rendelkezés teszi kotelez6vé, az el6irt mértékben és személyek részére.
Nem mindésiil harmadik személynek a Szolgaltatdé munkavallaldja és a Szolgaltatd kotelezettsége
teljesitéséhez igénybe vett mas jogalany.

Szolgaltato elfogadja tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran a Szolgéltatas nydjtasahoz szamara
atadott valamennyi informaci6 tulajdonosa az Ugyfél.

14 lranyado jog, illetékesség

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatd és az Ugyfél a vonatkozé hatélyos
jogszabalyok, igy kiilonosen a Ptk. és a GDPR rendelkezéseit alkalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédéshol eredd vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton, egyeztetés,
targyalas soran rendezik. Ennek eredménytelensége esetére a Felek alavetik magukat a Pp. 25. §-ban

meghatarozott altalanos illetékesség szerinti birosag eljarasanak.
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2. sz. melléklet: Elektronikus masolatkészitési szabalyzat

Masolati rendet alkalmazé személy a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag altal természetes személyek részére nyajtott DOQdrive NEXT Private szolgaltatas
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzdési Feltételek szerinti Ugyfele (a tovabbiakban: Masolatkészito).

A Masolatkészité az elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl szolo6 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) és a digitalis archivalas szabalyairol sz6l6 1/2018. (V1. 29.)
ITM rendeletben (a tovabbiakban: ITM rendelet) foglaltakkal 6sszhangban az alabbi szabalyzatot alkotja a
papiralapt dokumentumokrol torténd elektronikus masolatkészités tekintetében.

A szabalyzat hatalya )
A szabalyzat hatalya kiterjed: az Ugyfél altal a DOQdrive NEXT Private alkalmazas hasznalataval torténé
mindennemi masolatkészitésre.

A szabalyzatban hasznalt fogalmak

- di%’italizdlds: olyan eljaras, amely az analog felépitésti informaciot szamitastechnikai eszk6zok szdmara
feldolgozhato, digitalis informaciova alakitja at;

- hiteles elektronikus masolat: valamely nem elektronikus dokumentumrél e rendelet szabalyai szerint
késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyez0, joghatas kivaltasara alkalmas elektronikus eszkéz utjan
értelmezhetd adategyiittes;

- képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapi dokumentum
- joghatas kivaltasa szempontjabol Iényeges - tartalmi és formai elemeinek megismerhet6ségét;

- masolatkészitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver, valamint ezek egyiittese;

- tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza kapcsolodd
metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapi dokumentum — a joghatas kivaltisa
szempontjabol lényeges — tartalmi elemeinek megismerhet6ségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

- zart rendszer: rendeltetése szerint elkiiloniilt elektronikus informécios rendszer, amely kizarolagosan
a specialis igények kielégitését, az e célra Iétrehozott Szervezet és technika mitkodését szolgalja,
muikodése jogszabalyon vagy meghatarozott résztvevok kozotti megallapodason alapul, és harmadik

felet nem érint.

Uzleti titkok kezelése
Amennyiben Masolatkészit6 jelen szabalyzatban foglaltakkal osszefiiggésben iizleti titkok kezelését valositja
meg, ugy a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény és az tizleti titok védelmérsl szolo 2018. évi
LIV. torvény rendelkezései szerint jar el.

Személyes adatok kezelése
Amennyiben Mésolatkészito jelen szabalyzatban foglaltakkal 6sszefiiggésben a GDPR 4. cikk 1. pontjaban
definialt személyes adat kezelését valositja meg, a személyes adat kezelése pedig a GDPR hatalya ala tartozik,
0gy a személyes adatok kezelése soran az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata vagy tartalmat tekintve
azonos szabalyozoja alapjan jar el.

Elektronikus masolat készitésére a Masolatkészito altal feljogositott személyek kore
A Masolatkészité masolatkészitési jogosultsaga személyi jogosultsag, harmadik személyre at nem ruhazhato.

Masolatkészit6 a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Felelosségii
Tarsasagot az alabbi tevékenységek elvégzésével bizta meg:

- biztositsa, hogy a Masolatkészit6 nevében eljarva az altala a DOQdrive NEXT Private tarhelybe
feltoltott dokumentumra keriilé elektronikus alairas és idébélyegz6 alkalmassa tegye a
dokumentumot arra, hogy a dokumentumon tett minden tovabbi modositas érzékelhetd legyen,
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a digitalisan archivalt elektronikus dokumentum ut6lagos modositas és sériilés elleni védelem
érdekében ellendrizze az elektronikus alairas érvényességét, és a Masolatkészité erre vonatkozo
kiilon nyilatkozata esetén az elektronikus dokumentum tarhelyen valé megérzésének teljes ideje
alatt gondoskodjon az elektronikus alairas érvényességének fenntartasarol, 1évén a DATAIT -
Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Feleldsségii Tarsasag nem mindsiil bizalmi
szolgaltatonak, Masolatkészité pedig a megdrzésre szant dokumentum meg6rzésére igy nem
bizalmi szolgaltat atjan gondoskodik,

a Masolatkeszité dltal a tarhelyebe feltdltott dokumentumot olyan modon Srizze meg digitalis
archivalasi szolgaltatasanak nyujtasa soran, hogy az védje az elektronikus dokumentumot a torlés,

a megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés, az utdlagos modositas és sériilés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen.

Masolatkészité6 a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technoloégia Korlatolt Felelésségii Tarsasag
és kozte fennallo szerzédéses kapcsolat keretében altalanossagban felhatalmazta, hogy eseti megbizasa
alapjan a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Feleldsségii Tarsasag:

a papiralaput dokumentumrél a Masolatkészité altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerinti hitelesitési zaradékkal (,,Az eredeti papiralaptt dokumentummal
egyez0”) lassa el,

a papiralapi dokumentumr6l a Masolatkészité altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (4) szerint mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal lassa el,

a papiralap dokumentumrol a Masolatkészitd altal készitett elektronikus masolatot a
Kormanyrendelet 55. § (2) szerint elektronikus idébélyegzével lassa el,

az elektronikusan eléallitott dokumentumra mindsitett tanﬁsityén?/on alapulé fokozott biztonsaga
elektronikus alairast helyezhet el és azt idobélyegzovel lathatja el.

Az okiratok elektronikus formaba alakitasa esetén a hiteles masolata megérzése, az elektronikus masolat a
DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Felelosségii Tarsasag altal biztositott,
akkreditalt tanusito szervezet altal kiallitott tantisitvannyal igazolt rendszerben torténik. Az eredeti okirat
megdrzésér6l Masolatkészité gondoskodik.

A masolatkészité rendszer dokumentacioja, a masolatkészités rendje

Az elektronikus mésolat készitése csak és kizardlag az Ugyfél tulajdondban 4116 okoseszkdz
segitségével, a DOQdrive NEXT Private alkalmazast futtatdo okoseszkoz kamerajaval készitett

fényképezogéppel vagy az Ugyfél altal hasznalt szamitogép (laptop, PC, notebook stb.) és az ahhoz
kapcsolt képolvaso eszk6z (szkenner) segitségével a papiralapa dokumentum beolvasasaval
torténhet meg, ami az Ugyfél és a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technoldgia Korlatolt
Felel6sségt Tarsasag kozott fennallo szerzédés alapjan a papiralapa dokumentum digitalizalasanak
minosiil.

Az elektronikus masolat készitéséhez a Masolatkészité megfelel6 hitelesitéssel (felhasznalonév és
jelszo segitségével) hasznalja a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag altal biztositott DOQdrive NEXT Private alkalmazast, amelynek
segitségével elkésziti a masolatot és feltolti Masolatkészito egyedi, dedikalt tarhelyére.

A digitalizalt dokumentumot a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technolégia Korlatolt
Felelsségii Tarsasag ellatja a mindenkori hatalyos jogszabalyok altal el6irt azon adatokkal,
amelyek alkalmazasaval a digitalizalt dokumentum képes lesz joghatas kivaltasara: megfelel az

irasbeliség kovetelményének és teljes bizonyitoereji maganokiratnak mindsiil.

Kiadva: a Masolatkészitd és a DATAIT - Digitalis Adatvagyon és Al Technologia Korlatolt Feleldsségii Tarsasag kozott
megkotott szerzodés létrejottekor.
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3. sz. melléklet: Panasz-jegyzékonyv

DATAIT PANASZ-JEGYZOKONYV

1. oldal (1)

1. | Panasztevé neve és azonosithatosagat lehetévé tevé egyéb, a panasztevé altal megadott

adatok:

Panasztevo elérhetésége(i):

Panasztétel helye:
Ideje:
A panaszt felvevé személye:

A panasz leirasa:

Datum / Alairas:

2. | DONTES A PANASZROL:

A DONTES IGAZOLASA:

Reklamacié, kérelem DATUM/ ALAIRAS:
Nem-megfeleléség DATUM/ ALAIRAS:
Egyéb DATUM/ALAIRAS:

3. | INTEZKEDES ES ANNAK IGAZOLASA:
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4. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatas a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésrél
A panaszt benytjto személy adatait az alabbiak szerint kezeli a Szolgaltato:

Az adatkezelének a kiléte: Szolgaltato.
Az adatkezelé elérhetéségei: I1d. ASZF 1. pont

Az adatvédelmi tisztviseld:
dr. David Péter

adatvedelem@doqdrive.com

A személyes adatok kezelésének célja:
Az eléterjesztett panasz Kivizsgalasa, megvalaszolasa és az az alapjan megteend6 intézkedés megtétele.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:
A Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) c) szerint, amely jogi
kotelezettséget az Fgytv. 17/A. § hatarozza meg.

Az adat megadasanak elmaradasanak kovetkezménye:
Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy mivel személyes adatok szolgaltatasanak kotelezettsége
jogszabalyon alapul, ezért a személyes adatok nélkiil a panasz csak altalanossagban vizsgalhato ki, ezért a
személyes adatokat nem tartalmazo panasz esetén a Szolgaltato a panaszt nem tudja kivizsgalni az Fgytv.
17/A. § (5)-ben foglalt kotelezettsége okan.

Cimzettek, adatfeldolgozdok, harmadik orszagbeli adatkezel6k vagy nemzetkozi szervezetek:
Az adatkezelésbe Szolgaltatd adatfeldolgozot nem von be, az adatokat harmadik fél cimzett részére,
harmadik orszagba vagy nemzetko6zi szervezet részére nem tovabbitja. Az adatokat a Szolgaltaté azon
munkatarsai ismerhetik meg, akik a panaszkezelésért felelosek.

A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkez0 szervezet részére tovabbithatoak.
Ez alol kivételt képez, ha nyilvanvalova valt, hogy:

- apanaszos rosszhiszemiien jart el és ezzel biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el,

- masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott.

Ilyen esetekben a panaszos adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére atadhatok.

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
Az Fgytv. 17/A. § (7) szerint a Szolgaltato panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdérizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

Automatizalt dontéshozatal ténye:
Szolgaltato tajékoztatja az érintettet, hogy az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatali mechanizmust
nem alkalmaz.

Jogérvényesités, az érintetti jogok:

A GDPR 15-21. cikkei szerint az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Szolgaltato
adatkezelései soran:

- azérintett %yakorolhatja hozzaféréshez valé jogat, azaz kérheti tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérol,

- az érintett kérheti személyes adatainak helyeshitését,
- az érintett kérheti személyes adatainak torlését,
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- az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az érintett az adathordozhatdsaghoz és a tiltakozashoz valé jogaival az adatkezelés jogalapja miatt nem
élhet, azokat a GDPR ugyanis a 6. cikk (1) ) szerinti jogalap esetén nem biztositja.

A Szolgaltato annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, az 5. sz. mellékletben részletezi az
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat.

Jogorvoslat, a birésaghoz vagy hatésaghoz fordulas joga:
Az Ugyfél a GDPR 77. cikk (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal
a feliigyeleti hatésaghoz, amely jelen adatkezelések esetén a magyar feliigyeleti hatosag, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Az Ugyfél a GDPR 79. cikk (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd adatkezelési eljarasaval kapcsolatos jogsértés
miatt a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez fordulhat.
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5. sz. melléklet: Az érintetti jogok bemutatasa

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy az érintettek jogaikkal élhessenek, jelen mellékletben rogziti az érintetti
joggyakorlassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket és eljarasi szabalyokat. Az érintetti jogok a Szolgaltato
minden, a Szolgaltatasanak nyujtasaval kapcsolatos adatkezelésekre az értelemszeri eltérésékkel iranyado.

Altalanos szabalyok

A Szolgaltato térekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is, a lehetéségekhez mérten, tomor, atlathato, érthets, konnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthet6 legyen.

A Szolgaltat6 az érintettnek adott minden tajékoztatast f6szabaly szerint irasban tesz meg, ideértve az
elektronikus utat is.

Amennyiben az érintett kéri a szobeli tajékoztatast, ugy személyazonossaga igazolasat kovetéen a Szolgaltatd
erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja.

A Szolgaltato az érintett szamara tajékoztatast csak és kizardlag abban az esetben nyuijt, ha a Szolgaltato erre
felhatalmazott munkatarsa meggy6z6dott az érintett személyazonossagarol.

Az érintett személyazonossagarol vald meggy6z6désnek szamit, ha a Szolgaltatd erre felhatalmazott
munkatérsa elott:

- az érintett személyazonossagat a hatalyos magyar jog szerinti személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany bemutatasaval (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan személyazonosito igazolvannyal,
utlevéllel, vezet6i engedéllyel) igazolja,

- az érintett személyazonossagat az Europai Unid joga szerint személyazonossag igazolasara alkalmas
okméany bemutatasaval igazolja,

- az érintett kérelme a Szolgaltato elétt mar korabbi iigybdl ismert, az érintetthez kothetd e-mail
cimrél érkezik,

- azérintett kérelme a Szolgaltato altal biztositott, zart, a megfeleld személyazonositas megtorténte
utan hasznalhat6 csatornan érkezik.

A Szolgaltaté nem fogadja el a személyazonositas telefonos aton térténé egyetlen formajat sem. Az érintett
telefonon nem kezdeményezheti érintetti jogainak érvényesitését.

Amennyiben a személyazonossag igazolasa nem torténik meg, a Szolgaltato az érintetti joggyakorlasi
kérelmet elutasitja.

A Szolgaltato az érintettet a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintetti joggal
kapcsolatos kérelem esetén.

A kérelem Szolgaltatohoz valo beérkezésének az szamit, ha az igényt az érintett:

- szdban személyesen Szolgaltaté erre felhatalmazott munkatarsa el6tt elmondja, aki elvégzi a
személyazonositast,

- azirasha foglalt igény Szolgaltatoi elérhetéségre megérkezik.

A hataridét a Szolgaltatd maximum tovabbi két honappal meghosszabbitja, ha a kérelem 6sszetettsége vagy
az aktualisan kezelt kérelmek szama azt indokolja, de errél a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon
beliil, a késedelem okainak megjelolésével tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a Szolgaltaté nem intézkedik az érintett kérelmére, Gigy az érintett a feliigyeleti adatvédelmi
hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat Szolgaltaté ellen.
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A Szolgaltato az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés megtételéréért a Szolgaltatdé adatvédelmi
tisztviseldje felels.

Az érintett tajékoztatashoz valo joga

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltato az érintettdl szerzi, ugy a GDPR 13. cikkében rogzitett
kotelezettségét az ASZF-ben rogzitett adatkezelési tajékoztatok nyilvanossagra hozatalaval és érintett
szdmara torténd megismertetésével teljesiti.

Amennyiben a személyes adatokat a Szolgaltato nem az érintettol szerzi, ugy a GDPR 14. cikkében rogzitett
kotelezettségét az ott foglaltak szerint és hatarid6vel teljesiti azzal, hogy az érintett szdmara megfeleld
tajékoztatast nyajt a nem tole szerzett informaciokrol. Szolgaltato azonban kijelenti, a Szolgaltatasa nyujtasa
soran nem kér és szerez informaciokat az érintettre nézve harmadik félt61.

Az érintett hozzaféréshez valé joga

megvizsgalja, hogy kezel-e az érintettrol személyes adatot.
Amennyiben nem, ugy errél tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben igen, ugy az alabbiakrol tajékoztatja az érintettet valaszaban:
- az adatkezelés célja vagy céljai,
- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a
Szolgaltaté mar kozolte vagy a jovében kozolni fogja,

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

- a helyesbitési jog gyakorlasanak szabalyal,

- atorlési jog gyakorlasanak szabalyai,

- az adatkezelés korlatozasara iranyul6 jog gyakorlasanak szabalyai,

- atiltakozasi jog gyakorlasanak szabalyai,

- afeliigyeleti hatésaghoz valo panasz benyujtasanak joga,

- haaszemélyes adatok forrasa nem az érintett, a forrasra vonatkozo minden elérheté informacio,

- amennyiben az adatkezelés automatizalt dontéshozatalon alapszik, ugy ennek ténye, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok.

A Szolgaltaté e tajékoztatas soran az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett
kérelmére az érintett rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato egyetlen munkatarsa sem ad tajékoztatast a Szolgaltato altal kezelt konkrét személyes adatrol
telefonos uton.

Az érintett helyesbitéshez valo joga
Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és a személyes adat rendelkezésre all, a

Szolgaltato a személyes adatot helyesbiti és azzal egyidében tajékoztatja az érintettet a helyesbités tényérol
és idépontjardl.
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Amennyiben az érintett személyes adatanak helyesbitését kéri és nem all rendelkezésre a személyes adat,
amelyre a mar kezelt adatot helyesbiteni kell, hianypétlasra hivja fel a Szolgaltato az érintettet.

Az érintett torléshez valo joga

A Szolgaltato az altala kezelt személyes adatot késeledelem nélkiil torli, amennyiben az alabbi feltételek
egyike megvalosul:

- Aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azt a Szolgaltato kezeli.

- Azérintett visszavonja az adatkezelést megalapozé hozzajarulasat, amennyiben az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa.

- Az érintett kéri az adatkezelés megsziintetését a Szolgaltatassal 6sszefiiggéshen, tekintettel arra,
hogy a Szolgaltatas informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas.

- Az érintett eredményesen tiltakozik az adatkezelés ellen.

- Aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezeftség teljesitéséhez torolni kell

- A Szolgaltato tudomasara jut, hogy a személyes adat kezelése jogellenes.
A személyes adatot a Szolgaltato olyan modon torli, hogy helyreallitasa tobbé ne legyen lehetséges.

Amennyiben a személyes adat a személyes adatot hordozé adathordozorél nem térélhetd, a Szolgaltato a
személyes adat adathordozojat megsemmisiti.

A Szolgaltato azonban a GDPR 17. cikk (3) alapjan biztositott jogaval élve nem térli az adatot, amennyiben
az adat kezelése sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;

- aszemélyes adatok kezelését el6iré, az adatkezeldre alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

- a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- aGDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az érintett torléshez vald joga
valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéschez, illetve védelméhez.
Az érintett adatkezelés korlatozasahoz fiizédé joga

Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatonal a ra vonatkozodan a Szolgaltato altal tarolt személyes adatok
megjelolését jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

A Szolgaltato az érintett kérelmére akkor korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike
fennall:

- az ¢érintett kérelmében vitatja a rd vonatkozo6 személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, ameddig a Szolgaltato ellenérzi a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- bar a Szolgaltatonak az adatkezelés megkezdése el6tt meghatarozott cél eléréséhez mar nincs
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sziilksége a személyes adat kezelésére, de az érintett kérelmében igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Amennyiben a személyes adat kezelését korlatozza a Szolgaltato, ugy a korlatozas idétartama soran csak az
érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve a valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A Korlatozas nem vonatkozik az adat tarolasara mint adatkezelési miveletre, azt a korlatozas alatt is koteles
megtenni a Szolgaltato.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat a Szolgaltaté feloldja, azzal egyidejiileg ennek tényérdl tajékoztatja
az érintettet, akinek a kérésére a korlatozas megtortént.

Az érintett tiltakozashoz valé joga

Az érintettet az alabbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:
- az adatkezelés kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik vagy

- azadatkezelés a GDPR 6. cikk (1) €) vagy f) pontjan alapul.

Amennyiben az adatkezelés kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, gy Szolgaltatd az adatkezelést
megsziinteti, e célbol a tovabbiakban az adatokat nem kezeli.

Amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) e) vagy f) pontjan alapul, Szolgaltato megvizsgalja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak-e, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben nem, ugy a tiltakozas eredményes.

Az érintett adathordozhatosaghoz valé joga

Az érintettet az alabbi adatkezelések esetén illeti meg a tiltakozas joga:

- azadatkezelés a GDPR 6. cikk (1) a) vagy b) pontjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik
Amennyiben az érintettet megilleti az adathordozhatésaghoz valo jog, ugy Ugyfél jogosult arra, hogy
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja. A Szolgaltato ezt

elsésorban .xml, .csv, .pdf vagy .doc formatumban teljesiti a kérelemmel érintett személyes adatok jellegétol
fiiggoen.

Az Ugyfél kérelmezheti tovabba a Szolgaltatétol, hogy annak technikailag megvalésithatosaga esetén az altala
kezelt személyes adatokat egy masik, az érintett altal egyértelmtien megjelolt adatkezel6nek tovabbitsa.
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